“Lousteau respira economia las 24 horas pero no es un técnico.
Tiene la capacidad de transformar lo inexplicable en simple y lo tedioso en entretenido.”

ANDY KUSNETZOFF

MARTIN LOUSTEAU

ECONOMIA 3D

Una nueva dimension para tus preguntas de siempre




Economia 3D

Una nueva dimension
para tus preguntas de siempre



ILUSTRACIONES: AUGUSTO COSTHANZO



MARTIN LOUSTEAU

ECONOMIA 3D

Una nueva dimension
para tus preguntas de siempre

EDITORIAL SUDAMERICANA
BUENOS AIRES



Lousteau, Martin
Economia 3D : Una nueva dimension para tus preguntas de siempre. - 1a ed. -
Buenos Aires : Sudamericana, 2011.
EBook. -. (Obras Diversas)

ISBN 978-950-07-3550-6

1. Ensayo Argentino. I. Titulo
CDD A864

Edicion en formato digital: abril de 2011

© 2011, Editorial Sudamericana S.A.®
Humberto I 555, Buenos Aires.

Disefio de cubierta: Juan Pablo Cambariere.
Ilustraciones: Augusto Costhanzo

Todos los derechos reservados.

Esta publicaciéon no puede ser reproducida, ni en todo ni en parte, ni registrada en, o transmitida por, un sistema de
recuperacion de informacion, en ninguna forma ni por ningiin medio, sea mecanico, fotoquimico, electréonico, magnético,
electrodptico, por fotocopia o cualquier otro, sin permiso previo por escrito de la editorial.

ISBN 978-950-07-3550-6

www.megustaleer.com.ar

Conversion a formato digital: eBook Factory

www.ebookfactory.org



http://www.megustaleer.com.ar
http://www.ebookfactory.org

A Javier, con quien me habria encantado compartir mil y una
charlas sobre los temas de este libro.



Agradecimientos

Se suele pensar que escribir un libro es una tarea solitaria. Una gran proporcién del
trabajo efectivamente lo es. Pero el proceso completo, desde que se gesta la idea hasta que los
ejemplares llegan a las librerias, es sin dudas de naturaleza colectiva.

En este caso, el primer mérito corresponde a Pablo Avelluto y Glenda Vieites, quienes
imaginaron este proyecto editorial. También a Fernanda Longo, quien en los Gltimos meses
debid hacerse cargo de la ingrata tarea de seguir los avances.

Diversas personas colaboraron en distintos momentos hasta llegar al producto final.
Alejandro Parisi ley6 e hizo algunas sugerencias para mejorar los primeros bocetos. Martin
Llambi y Ariel Cukierkorn me mostraron un camino diferente al que venia siguiendo: suya
fue la sugerencia de reelaborar el formato para hacer capitulos mas breves y dinamicos.

El equipo de economia de mi consultora, LCG, compuesto por Melisa Sala, Agustin
Bruno y Gastén Rossi, quienes me acompanan desde hace varios anos, siempre ha estado
dispuesto a discutir cuestiones varias, buscando los datos pertinentes y trabajando con ellos.

Martina Chidiak y Veroénica Gutman fueron claves para rescatarme de la marafa de
temas correspondientes a la parte de medio ambiente. Y mi amigo y empedernido
evolucionista, Lucas Ober, me facilit6 excelente material para la seccién sobre economia del
Sexo.

Los lunes en Perros de la calle fueron una suerte de ensayo previo. Le agradezco a Andy
Kusnetzoff por la invitaciéon a integrarme a su programa, a Nicolas Cajg por la discusién al
aire de muchos de estos temas, y a Jimena Blizniuk y Florencia Suarez por todo lo
relacionado con la produccion de la columna radial. A todo el resto del equipo por la buena
onda semanal, y a los oyentes por participar de las charlas desde el otro lado del micréfono.

Una mencion especial merece Nicolas “Harry” Salvarrey quien, ademas de su labor en la
radio, resulto clave en el ltimo tramo de la tarea, cuando el agotamiento suele hacerse
sentir. Reley6 varias veces el material, corrigié detalles y aport6 sus toques a varios capitulos,
que mejoraron la versién definitiva.

Las ilustraciones que acompafian a cada una de las diez secciones, asi como también la
tapa y la contratapa, son responsabilidad de Augusto Costhanzo, que con su gran talento logré
sintetizar lo que a las palabras a veces les cuesta.

Gracias a todos aquellos que supieron entender esta ocupacion temporal que en algunos
momentos se interpuso con otras responsabilidades y en otros hasta limito6 los ratos de ocio.

Finalmente a vos, lector, que te has tomado el trabajo de leer estos agradecimientos:
espero que hagas lo propio con el resto del libro.



L4
Introduccion

Probablemente pienses que la economia es arida y fria. También, quizas, aburrida. No
voy a intentar convencerte de lo contrario. Aunque te sorprenda, suelo pensar lo mismo.

Algunos creen que los economistas somos personajes extremadamente calculadores,
capaces de ponerle un precio a todo. Otros asumen que se trata de unos nerds con anteojos
que miran el mundo desde una 6ptica poco interesante y alejada de lo humano. Cualquiera
sea tu vision, probablemente una reuniéon de economistas no sea tu manera ideal de pasar
una velada. Quedate tranquilo: tampoco es la mia.

En tiempos recientes se han publicado bastantes libros que tratan de revertir esta
percepcion generalizada. Intentan, por ejemplo, mostrarte que la economia esta en todo lo
que ves y hacés cotidianamente, y que quienes la practican son como unos Sherlock Holmes
de lo numérico. Para congraciarse con un publico mas amplio, otros cuentan creativas
investigaciones que muestran que los humanos no siempre funcionan como predice la teoria
econdmica. Finalmente, un tercer grupo reproduce experimentos o trabajos de naturaleza
mucho mas llamativa para poner de manifiesto que no sélo estudiamos el dinero, el
presupuesto y las tasas de interés sino también temas mucho mas extrafios, capaces de
provocar desde curiosidad hasta cierto morbo.

No soy un gran fanatico de estos libros. Aunque algunos pueden tener partes muy
interesantes e incluso se han convertido en best sellers globales, muchos me parecen intentos
de los estudiosos o “tragas” de la clase por demostrar que, a pesar de todo, tienen onda
suficiente para seducir a la chica méas linda del curso.

Mi objetivo esta bien lejos de pretender convencerte de las bondades de la economia. La
idea es que podamos reflexionar y divertirnos abordando asuntos bastante diversos.
Discutiremos topicos supuestamente solemnes como el desarrollo, la desigualdad, el cambio
climatico o la crisis financiera internacional reciente, y otros quizas mas importantes, como la
felicidad, el sexo o, incluso, el futbol. Compartiremos los inconvenientes que genera pensar
que los humanos podemos ser calculadores como pretenden los economistas. Y hasta les
echaremos una mirada a algunos de los problemas maés arraigados de la sociedad argentina.

Te propongo que experimentemos juntos como la economia aborda cuestiones de todos
los dias, pero también como nuestros razonamientos mas habituales nos pueden servir para
entender de economia. Y combinar ambas visiones para tener un pequeno diagnoéstico de
donde esta parado nuestro pais y qué podemos hacer para mejorar su situacion.

He intentado volcar en estas paginas mi experiencia personal como economista en tres
areas distintas. He dedicado algtin tiempo a la investigacion y la docencia. Di clases en
colegios secundarios y en universidades de aca y de afuera, tanto en grado como en posgrado.
Ahora sumo a mis quehaceres una columna en Perros de la calle, el programa radial de Andy
Kusnetzoff. Espero que la combinacién de estos ambitos, con sus especificidades y codigos
propios, me sea atil para poder transmitir algunos conceptos de una manera mas amena,
menos técnica.

Por otra parte, he trabajado durante afios, y atn lo hago, como consultor para empresas.
Muchos de mis clientes han sido y son bancos de Wall Street. Por eso creo entender como
funcionan algunas cosas en ese extrano ambito de lo financiero que ha generado gran parte
de los problemas que vemos hoy en tantos paises.

Pero seguramente mi tarea mas conocida haya sido en el sector publico. Trabajé en el
Banco Central como asesor de su presidente, luego me desempeiié como ministro de la



Produccién de la Provincia de Buenos Aires y después me toco dirigir dos anos completos el
Banco Provincia, tras lo cual fui ministro de Economia y Produccién durante un breve
periodo.

Siento que todos los pasos que he dado me enriquecieron de alguna manera. Con
aciertos y errores, cada una de esas responsabilidades asumidas me permitié ampliar las
perspectivas y desarrollar visiones mas complementarias y eclécticas sobre ciertos temas, que
intenté volcar aqui.

Escribir un libro suele ser una tarea ardua. Y el esfuerzo es inttil si termina siendo aun
mas dificil leerlo. He tratado de que éste no sea el caso: quise divertirme al hacerlo para que
vos también pudieras entretenerte mientras recorrés sus paginas.

El resultado final de tanto trabajo es Economia 3D. Espero que lo disfrutes.

Martin Lousteau






George Bernard Shaw dijo una vez: “El hombre que escucha la voz de la razéon
esta perdido, porque la razén esclaviza las mentes de todos aquellos que no son lo
suficientemente fuertes como para domarla”. Este pensamiento resume uno de los
principales desafios que se le plantean a la economia en estos dias: que todas sus
teorias estan pensadas a partir de un hombre extremadamente racional y egoista.

Sin embargo, a menudo nuestro cerebro nos convence de actuar de una
determinada manera cuando, si nos detuviéramos un instante a reflexionar, lo
razonable seria completamente distinto.



1.1. Mas que un disco rigido

Cajas mentales y el psicélogo Nobel de Economia

Imaginate que vas a una casa de electrodomésticos a comprar un LCD que cuesta 6.000
pesos. Estas por pagar y tu pareja te dice que a la vuelta la competencia tiene el mismo
modelo a 5.980 pesos. ¢Qué hacés? éCaminés las dos cuadras para ahorrarte 20 pesos?

Ahora imaginate que ese dia tu sobrino cumple anos y pensaste en regalarle un oso de
peluche que viste a 40 pesos. Esta vez, cuando vas a pagar, tu pareja te dice que a la vuelta, en
otra jugueteria, vio el mismo juguete a 20 pesos. Por el osito que cuesta la mitad, ¢acaso no
caminarias las dos cuadras?

En el caso del LCD, probablemente consideras que ahorrar 20 pesos en 6.000 es poco, y
no estarias dispuesto a realizar el esfuerzo. Pero en el caso del oso para tu sobrino querido,
ahorrar 20 pesos en 40 te parece mucho y si lo harias. Lo llamativo es que en ambos casos la
disyuntiva es idéntica: ¢vale la pena caminar dos cuadras para quedarme con 20 pesos mas en
el bolsillo?

Lo que pasa es que uno pone esos idénticos 20 pesos en distintas “cajas mentales”. Cajas
mentales tan simples como “LCD” o “Regalos para mi sobrino”. Y si uno ya decidié comprar
un LCD para ver los partidos de su equipo, ahorrarse 20 pesos en la caja “LCD” no es
relevante. En cambio, ahorrarse 20 pesos en la caja “Regalos para mi sobrino” nos hace sentir
un genio de los negocios.

Estas yendo a un recital de tu grupo favorito. En tu bolsillo llevas la entrada, que te
costd 100 pesos y otros 200 pesos en efectivo. Cuando llegés a la puerta, te das cuenta de que
perdiste la entrada. Todavia hay disponibles en la boleteria. ¢Te compras otra?

Ahora imaginate que vas con 300 pesos al recital y la idea de adquirir el ticket ahi. Al
llegar te das cuenta de que te desaparecieron 100 pesos de tu bolsillo. ¢Te das media vueltay
te retiras apesadumbrado por el contratiempo o la compras de todas maneras?

La mayor parte de la gente desiste de comprar en el primer caso pero lo hace en el
segundo. Es curioso. Si te ponés a pensar, las situaciones son idénticas y los resultados
deberian ser similares. En el primero llevas tres papelitos que valen 300 pesos con la
intencion de ver en accidén a un grupo que te gusta. Al llegar al lugar, s6lo te quedan 200
pesos. Si te gastas 100 pesos en ingresar, ves el show y te quedas con otros 100 pesos para
después. Y en el segundo... ies exactamente lo mismo!

Lo que pasa es que tu cerebro nuevamente asigna cada circunstancia a una caja mental
diferente. Pagar 200 pesos por una entrada que vale 100 es un disparate, pero perder 100
pesos de nuestra cuenta de gastos generales parece mucho menos relevante.

Esto, que a cualquiera le puede resultar una simple curiosidad, para la economia es un
reto. Las leyes econdmicas dicen que el dinero es fungible, es decir que los 20 pesos de uno y
otro caso tienen el mismo poder de compra, y por lo tanto valen lo mismo. De hecho, cuando
los uses nadie va a notar la diferencia de donde los conseguiste. Pero, como vemos, las
personas no siempre nos comportamos de acuerdo con estas leyes, y entonces aparecen
diferencias entre ciencia y realidad.

La trampa de las cajas mentales no discrimina por nivel de conocimiento de la teoria



econdmica. Una vez hablé de este tema en la radio, y al rato recibi un mensaje de Guillermo,
un amigo que posee un doctorado en Economia en la prestigiosa London School of
Economics and Political Science. Decia: “Me voy de viaje de trabajo esta semana. Me dieron
tres veces mas de lo que pensé que me iban a dar en concepto de viaticos no reintegrables”.
Pensamiento instantaneo: Me gasto tutti. Pero en el fondo es plata, ¢no? ¢Por qué no
guardarla? Porque esta en la caja mental “Viene de arriba, asi que vale todo...”

¢Qué pasa cuando una disciplina como la economia se basa en supuestos equivocados?
Es evidente que llega a conclusiones también equivocadas. Por eso, para un economista no es
facil reconocer una particularidad central de su teoria: sus leyes fueron pensadas basandose
en el supuesto de un hombre superior y racional al extremo. En otras palabras, asi como la
fisica mide fendmenos en las condiciones ideales y ficticias del vacio, la economia fue
pensada a partir de un hombre irreal que actia de acuerdo con principios estructurados y
predecibles. Ahora tal vez podamos entender como un buen dia del afio 2002 el Premio Nobel
de Economia quedo para... un psicologo.

Que el israeli-estadounidense Daniel Kahneman recibiera, junto a Vernon Smith,
semejante reconocimiento significo un empujon para bajar del pedestal al “Homo
economicus’, un ser hipotético, egoista, siempre frio y calculador a la hora de tomar
decisiones. Kahneman fue un pionero en incorporar al analisis la posibilidad de que el
hombre siga comportamientos aparentemente carentes de logica.

A partir de ese momento, la economia se acerco todavia mas a los maravillosos
misterios del comportamiento humano. Tal vez lo més interesante de la influencia de los
tedricos de la llamada “economia del comportamiento” es que ahora prestamos mas atencion
a esas supuestas anomalias, o tenemos mas elementos para explicarlas y predecirlas.

Nuestro cerebro nos juega algunas pasadas inexplicables. Una vez pinché una goma del
auto y fui a una gomeria con la idea de cambiarla por una nueva. La persona que me atendio
me explicé que era mejor cambiarlas siempre de a pares y me sugirié que la reparara y la
intercambiara por la de repuesto, que estaba en condiciones un poco mejores. Como si fuera
una comedia, a los dos dias apareci6 otro neumatico pinchado. Estoy lejos de considerarme
una persona zen, pero la situacion no me puso fastidioso. Todo lo contrario: estaba aliviado
porque iba a tener una excusa para comprar dos gomas nuevas y resolver el tema
definitivamente. En otras palabras, gastar, en menos de una semana, una pequefa fortuna
que no estaba en mis planes para poner el auto en condiciones me genero satisfaccion. Como
si el costo adicional de la iltima pinchadura se compensara con el hecho de eliminar de una
de mis cajas mentales el inconveniente de estar pendiente de los neumaticos. Lo curioso es
que podria haberlo hecho antes.

Ser consciente de estos trucos de la mente no sélo es importante para alterar en el
sentido correcto algunas predicciones que la teoria econdémica suele hacer. También puede
permitir que te liberes de la trampa y tomes tu decisién con mas tranquilidad y menos cargo
de conciencia.

Imaginate que sacaste un abono para tomar clases de tenis con un muy buen profesor.
Te levantas a las 7 de la manana y hace un frio polar. Miras por la ventana y esta nublado,
hasta parece que va a llover en cualquier momento. ¢Qué hacés? ¢Vas a la clase o te quedas
durmiendo bien tapado un rato mas? Ahora imaginate la misma situacion pero con la
diferencia de que la clase de tenis te la ganaste en un sorteo del trabajo.

Esta claro que en el segundo caso la mayoria de las personas se queda en casa. En



cambio, muchos de aquellos que tuvieron que pagar la clase deciden salir al frio de muy mala
gana con la posibilidad de arruinarse el dia...

Quizas la pregunta adecuada para hacerte si estas en casa con calefaccion y afuera hace
un frio de locos es “écuanto estarias dispuesto a pagar por quedarte adentro y calentito?”. Si
la cifra es igual o superior al costo de la clase, es mejor que te olvides de como la conseguiste.
Es una buena forma de transformar lo que te parece una pérdida en una ganancia. Ojo, no
estoy incentivando la pereza ni la falta de constancia. Si haber pagado es tu forma de
comprometerte, adelante. S6lo te propongo que mires tus decisiones de formas alternativas,
para que tu satisfaccion no sea presa de una mera mala pasada de tu cerebro.



1.2. Cajas chicas, cajas grandes

Préstamos, negocios, riesgos y el rol de los bancos

Hace un tiempo, una prima se estaba mudando y me pidi6 que le guardara (y cuidara)
5.000 pesos que tenia ahorrados. Meses mas tarde la encontré en una reunién familiar y me
consulto si era una buena idea tomar un crédito personal de 3.000 pesos a doce meses para
comprar una laptop. El didlogo que tuvimos ante algunos familiares fue mas o menos el
siguiente:

Yo: Acordate de que todavia tengo tus ahorros, y si sacas un crédito vas a pagar en intereses el equivalente al 70%
anual.

Prima: Prefiero pagar intereses y dejar los ahorros por cualquier cosa.

Yo: Pero vas a pagar casi 1.000 pesos de intereses. Vas a pedir prestados 3.000 para devolver 4.000.

Prima: Entiendo, pero me siento méas segura con el préstamo.

Yo: Hagamos lo siguiente: yo te presto al 20%.

Prima: Buenisimo. iMe voy a ahorrar un montén en intereses!

Yo: Te das cuenta de que te voy a prestar tus propios 3.000 pesos, ¢no?

Prima (piensa un segundo, después se rie): Ah... Claro... Ahora entiendo cémo funcionan los bancos.

Todo este asunto no es algo que ocurra so6lo en las familias. Cuando fui presidente del
Banco Provincia, conoci grandes empresas que tenian un plazo fijo y lo ponian en garantia
para tomar un crédito. Igual que mi prima, los gerentes financieros de estas grandes
empresas le estaban dando al banco ahorros por los que recibian intereses pequeios, y
pidiéndole a su vez préstamos por los que pagaban intereses elevados.

Una explicacion posible es que en muchas personas la caja mental “Crédito” va por un
camino separado de la caja “Ahorro” o “Inversion”. Con esto no quiero decir que endeudarse
esté mal; a veces endeudarse es conveniente. Lo que quiero decir es que hay que estar atentos
a las cajas mentales, para que no nos hagan cometer errores.

Hablando de bancos, quizas podamos analizar un poco el rol del sistema financiero. No
sé si es tu caso, pero hay mucha gente, casi todos menos los banqueros, que detesta a los
bancos. Tal vez porque a veces cobran tasas de interés demasiado altas, o porque cuando
vamos a pagar un servicio nos topamos con una cola interminable, o porque en alguna crisis
no devolvieron los ahorros. Sin embargo, y aunque duela aceptarlo, los bancos cumplen un
papel muy importante en la economia.

Supongamos que mi sueldo es de 5.000 pesos y todos los meses me sobran 500 pesos,
que ahorro en una alcancia. Y que como yo hay muchas personas.

Ahora imaginate que hay una pequena fabrica que quiere comprar una maquina que
cuesta 5.000 pesos. Pero esta empresa no tiene hoy el dinero y necesita que alguien se lo
preste.

Si viviésemos en una pequeila comunidad donde todos se conocen, probablemente
podriamos organizarnos y entre varios le prestariamos los fondos a la empresa a cambio de
un interés. Pero la realidad es diferente: no vivimos en una pequena comunidad y las
personas que tienen excedentes no necesariamente saben evaluar la capacidad de repago de
una pyme o de una persona que va a endeudarse. Y quienes necesitan el dinero no pueden



identificar facilmente a los que se lo podrian facilitar. Para eso hay especialistas; para eso
estan los bancos. Los bancos son intermediarios financieros que sirven de enlace entre los
que tienen mas dinero del que usan y aquellos que necesitan mas dinero del que tienen.

En definitiva, las personas con excedentes pueden invertirlos en un dep6sito bancario a
cambio de un interés (conocido como tasa pasiva) y aquellos que requieren fondos pueden
también recurrir al banco para tomar un préstamo pagando intereses (en este caso conocido
como tasa activa).

El problema es que los bancos no son entidades benéficas, sino que funcionan como
cualquier negocio: quieren ganar dinero. Entonces el interés que le cobran al tomador de un
préstamo va a ser mayor que el que le pagan al ahorrista por sus depoésitos. Y con la diferencia
entre la tasa activa y la tasa pasiva los bancos pagan sueldos, alquileres y el teléfono, entre
otras cosas, y les sobra, generalmente, como para que sus duenos pasen unas (cuantas) lindas
vacaciones en Europa con sus familias.

Supongamos que tenés una muy buena idea para producir algo novedoso que la gente
querria comprar. Sin crédito bancario, tendrias que ahorrar o ver si algin conocido te presta
el dinero para llevar adelante tu proyecto. Este seria mas pequefio de lo que te gustaria, y el
producto probablemente seria mas caro, porque lo harias en menores cantidades.

Si los bancos te prestaran a tasas razonables, podrias empezar con una escala mucho
mayor y todos saldrian ganando. La gente, porque al haber més unidades de tu producto éste
seria mas barato; vos, porque venderias mas y ganarias mas dinero; el banco, porque haria
una diferencia con el préstamo; y los ahorristas, porque los bancos podrian pagarles mas por
sus depositos. Como ves, el crédito es para la economia como la sangre que fluye mejor y con
mas oxigeno dentro de un cuerpo. Si funciona bien, hace que todo se desarrolle mejor.

Los bancos son también un negocio muy particular porque, al revés que el resto, su
negocio esta primordialmente basado en dinero que no es propio sino de los depositantes. Es
por eso que, a diferencia de, por ejemplo, un kiosco, son regulados y controlados por alguien.
Ese alguien es el Banco Central, y su rol supervisor es vital porque, al prestar gran parte de
los depositos, los bancos no tienen en cada momento todo el dinero de sus depositantes sino
so6lo una parte del total. Por este motivo cuando hay panico y todos corren al mismo tiempo a
retirar sus ahorros, los bancos no pueden devolverlos.

Esta explicacion no deberia generarte temor. Asi funcionan en todos lados, aunque a los
argentinos las experiencias pasadas nos lleven a desconfiar. Hay un conocido conductor de
television que cierta vez fue a Miami y pidi6 que le dejaran ver todos sus ahorros. El gerente
se extran6 mucho, pero ante la insistencia no tuvo mas remedio que ir a la b6éveda general de
la entidad, juntar una cantidad de dinero equivalente al depdsito en cuestion y mostrarsela.

En un mundo perfecto los bancos compiten mucho entre si, lo cual hace que sean
baratos; y como estan bien controlados, no entranan riesgos. Imaginate que para darte un
crédito los bancos se pelearan como los supermercados con las ofertas. Lamentablemente,
rara vez es asi. A veces abusan de la falta de conocimiento de la gente y de la prescindencia
del regulador para cobrar en exceso. Quizas te destratan aprovechando que no existen
demasiadas alternativas. Otras veces las crisis hacen que no puedan devolverte tus ahorros. Y
otras se enceguecen tanto con obtener ganancias que terminan generando grandes
descalabros, como en la actual crisis financiera mundial.

Lo importante es que los bancos no son malos en si mismos. Bien administrados y bien
controlados, deberian ser un motor fundamental del crecimiento econ6mico de un pais,



aunque hoy por hoy ocupen mucho mas lugar en la caja mental que lleva la etiqueta “Crisis”
que en la que dice “Desarrollo”.



1.3. Illusion monetaria

¢Qué valor le asignamos al dinero?

Ganas un sorteo realizado por un importantisimo banco. Para el premio podés optar
entre cobrar 200 pesos hoy o 250 en un mes. Es muy probable que no me equivoque si
arriesgo que elegirias los 200 hoy, ¢no? Ahora te cambio un detalle. ¢Qué pasa si las
alternativas consisten en 200 en seis meses 0 250 en siete? Si cambiaste de opinion y ahora
optaste por los 250 deberias tener en cuenta que dentro de medio afio la decisidén a tomar
sera exactamente igual a la del primer caso, y aun asi habras elegido lo contrario.

No es facil hacer comparaciones a futuro. Y encima hay contextos que confunden mas,
como cuando hay inflacion alta. En esas condiciones se puede producir lo que se denomina
“ilusion monetaria”.

Imaginate que gastas 2.000 pesos por mes en compras en el supermercado y que tu
sueldo es de 5.000. No hay nada de inflacion. Vas progresando en tu trabajo y al ano te
aumentan el sueldo un 4%, con lo que pasas a ganar 5.200 pesos.

Ahora cambiemos por esta otra situacion. A fin de afio te aumentan el sueldo a 6.000
pesos pero la inflacién es del 20%. Eso implica que a la hora de cobrar tu nuevo salario la
cuenta del supermercado se elevd a 2.400 pesos.

En el primer caso podias hacer 2,5 compras con tu sueldo desde el primer mes hasta el
decimosegundo. Y al principio del nuevo ano tus ingresos te alcanzaran para 2,6 compras. Es
decir que tu poder adquisitivo subio.

En el segundo ejemplo, al llegar el mes trece podras realizar solamente 2,4 compras. A
pesar de haber subido en términos nominales, el valor real de tu salario cay6. Ademas, en el
mes seis la inflacion habra acumulado 10%, llevando tu gasto en supermercado a 2.200 pesos
cuando todavia ganas 5.000 pesos, lo cual hace que tu poder de compra sea de menos de 2,3
veces tu carrito mensual.

Como veras, a pesar de que 6.000 pesos parecen mucho mas que 5.200, en un contexto
inflacionario te pueden generar menos capacidad de compra, lo cual los convierte, en
realidad, en menos.

Algo similar esta ocurriendo actualmente en la Argentina con el dinero que uno ahorra
en un banco. Con una inflacion de alrededor de 25%, al dejar tu plata en la caja de ahorro, la
misma pierde un quinto de su valor en un ano. Hacer un plazo fijo al 10% s6lo reduce un poco
la pérdida, llevandola al 12%.

Pensaras que pasa exactamente lo contrario cuando compras algo en cuotas y sin
interés. Y tenés razon, pero sélo parcialmente. Es cierto que pagas cero de intereses aun
cuando la inflacion es elevada. Pero al comprar algo en cincuenta cuotas, financiacion que
supo ponerse de moda en algin momento, incurris en otros gastos.

En primer lugar, estas recibiendo todos los meses un resumen de saldo de tu tarjeta, que
se cobra. En segundo término, debés pagar un seguro de vida para cubrir, ante la eventualidad
de tu muerte, el monto que atn no cancelaste, y posiblemente algin otro gasto
administrativo. Finalmente, el tener la tarjeta vigente por el término de mas de cuatro anos te
fuerza a pagar el costo anual de su renovacion.



Adquirir en cincuenta pagos un LCD de 32 pulgadas que cuesta 4.000 pesos va a dar
lugar a cuotas mensuales de 80 pesos. Pero a ello le tenés que sumar el envio del resumen,
que puede rondar los 15 pesos. A su vez, habra que pagar cuatro renovaciones cuyo costo ira
subiendo aiio a ano. Imaginemos que es de 360 pesos en promedio, es decir el equivalente a
30 pesos mensuales. Y el seguro de vida mas otros gastos administrativos puede rondar el 4%
anual del saldo, es decir un promedio de 7 pesos por mes.

Entre todo, la cuota promedio ya no sera de 80 pesos sino de 132. Y asi, la tasa que
implicitamente estas pagando es casi del 30% anual. Si prestas atencidén a tu resumen podras
hacer tus propios calculos de cudl es el costo financiero de estos esquemas “sin interés”.

Cuando te ofrecen prestarte 1.000 pesos para que devuelvas en veinticuatro cuotas de
60, uno puede tentarse y pensar que la suma de los pagos alcanza 1.440 pesos. Y que entonces
uno pago 44% en dos afios, es decir 22% anual aproximadamente. La realidad es bien distinta,
ya que cuando se pagan las cuotas se abonan intereses pero también se cancela parte del
capital. Entonces, al terminar el primer afno ya debés mucho menos que al principio, y cerca
del final del préstamo tu deuda es casi nada, por lo que los porcentajes se calculan sobre
valores cada vez mas bajos.

Ello implica que es erroneo calcular los intereses sobre el total. Si los nameros se hacen
correctamente, la tasa de interés anual que estas pagando en nuestro ejemplo es de 45%, es
decir el doble de lo que creias. Y si las cuotas fueran de 75 pesos, la tasa seria del 87%, casi
dos veces méas. Mientras al tomador lo puede enganar el hecho de que 15 pesos mas o menos
por mes no le hacen una diferencia mayor, el prestamista esta duplicando su rendimiento.

Este tipo de explotacién es muy comun entre aquellos que se dedican al crédito para
consumo de los sectores de menores ingresos. Y como si ello fuera poco, algunos elementos
de marketing pueden inducir a la gente a tomar el crédito aun con costos mas elevados. Un
trabajo que llevd a cabo un equipo de investigadores en conjunto con una entidad sudafricana
que se dedica a este tipo de préstamos demostré que al incluir un solo ejemplo claro de
repago, cifras de cuanto dinero se podia perder si se sacaba el crédito con un competidor méas
caro y fotos de gente sonriente con la cual el potencial cliente podia identificarse, era posible
elevar las tasas de interés hasta 4%, con el enorme impacto que hemos visto que ello implica
para el rendimiento del prestamista.



1.4. Tachame la doble
Engaios y probabilidades

Cierta vez me llamaron del programa Metro y medio porque su conductor, Sebastian
Wainraich, estaba discutiendo con Pablo Fabregas acerca de estadistica y precisaban un
jurado. Uno sostenia que si, al tirar una moneda, habia salido “cara” nueve veces seguidas, era
mas probable que el proximo tiro resultara “ceca”. El otro pensaba que las probabilidades
eran exactamente iguales para cada alternativa.

¢Quién tenia razén? En primer lugar, si al arrojar la moneda al aire nueve veces
seguidas siempre te encontraste con el mismo resultado, harias bien en revisarla. Antes de
apostar, fijate que no tenga dos caras iguales, por ejemplo. Porque las probabilidades de que
ocurra algo asi son s6lo de dos en mil.

Esto te puede llevar a pensar que casi con seguridad el préoximo tiro deberia ser distinto
a los nueve anteriores. Sin embargo, te equivocas. Una vez hechos los tiros previos, cada
nueva ejecucion es independiente de lo ya ocurrido. Pensé, por ejemplo, que mientras
Sebastian y Pablo estan jugando por décima vez, llegas vos. Si tenés certeza de que la moneda
no esta amanada, ¢cudntas probabilidades le asignés a cada resultado? Cincuenta y cincuenta,
¢no?

Eso significa que si apostas 5 pesos tenés tantas chances de perder como de ganar, por lo
que soélo lo harias contra 5 pesos de tu oponente. Si en los tiros anteriores sali6 cara, y pensas
que ceca tiene mas chances, destarias dispuesto a apostar 10 pesos a ceca contra 5 pesos del
que opta por cara? Si lo hacés sisteméaticamente vas a perder mucho dinero.

Sin embargo, mucha gente tiene la ilusion de que ello no es asi. Lo que confunde es no
poder separar la probabilidad de que se dieran todos esos extranos resultados previos con la
del evento por venir.

Quizas con otro ejemplo te quede maés claro. La probabilidad de que estés viajando en
avion, que haya un desperfecto grave, que aterricen sanos y salvos en el agua y que al evacuar
te golpees fuertemente es extremadamente baja, casi inexistente. Ahora, si el accidente
ocurri6 de veras y ya estas saliendo a las apuradas por la puerta de emergencia en medio del
caos, la probabilidad de que te lastimes es mucho mas alta.

De igual forma, es muy improbable que salga cara diez veces seguidas. De hecho, hay
una sola manera de que eso suceda, y es que en cada uno de los tiros salga cara. Y hay muchas
maneras de que no pase. Basta que salga ceca una sola vez en cualquiera de los tiros. Que
salga dos veces. O tres. O nueve. O que salgan cuatro caras y luego cinco cecas. O que se
alternen las caras y las cecas. Por eso es tan poco probable obtener todas las caras seguidas.
En cambio si ya salieron las nueve, en el proximo tiro hay s6lo una manera de que salga cara
y s6lo una de que salga ceca, por lo que las probabilidades son iguales.

Nuestra mente no esta tan preparada para calcular rapida y correctamente las
probabilidades del complejo mundo de hoy. Cuando surgio el ser humano, todo era mas
sencillo: menos gente en nuestro entorno, menos alternativas, exposiciéon a un niimero mas
reducido de situaciones. El cerebro estaba programado para reaccionar rapidamente ante
ciertos riesgos, como un depredador persiguiéndonos. Hoy, salvo que nos pongamos a hacer



rigurosas cuentas, nuestra mente estima probabilidades de una manera sencilla pero
primitiva. Y muchas veces equivocada.

Uno de los motivos por los que caemos en errores al analizar situaciones inciertas es
que nuestra mente tiende a juzgar las chances de ocurrencia de determinado acontecimiento
de acuerdo con la facilidad con que hallamos recuerdos de eventos similares.

Naturalmente, la comunicacion permanente y masiva afecta lo que queda impreso en
nuestra memoria, y es por ello que nos equivocamos en ciertas apreciaciones. Hay una
tendencia a recordar mas lo terrible de un evento que su probabilidad de ocurrencia.

Recorda la psicosis generada con la gripe A (H1N1), a veces llamada porcina, y su
presencia en los medios. La gripe estacional habitual afecta a entre tres y cinco millones de
personas en todo el mundo y causa entre 250.000 y 500.000 muertes, pero rara vez se gana
un titular en la tapa de un diario. En cambio, la gripe porcina se transformé en furor
mediatico. Finalmente, el Centro de Control y Prevencion de Enfermedades de los Estados
Unidos estima que en ese pais las muertes por HiN1 fueron la mitad de las de una gripe
estacional promedio.

De la misma manera nos puede aterrorizar viajar en avion. Sin embargo, seguin el
Consejo Nacional de Seguridad de los Estados Unidos, es setenta veces mas probable morir a
causa de un accidente terrestre que de uno aéreo. Claro que la marca que dejan en nuestra
mente las noticias de cada uno de ellos es bien distinta. Las grandes catastrofes, como
terremotos, tsunamis, pandemias y actos terroristas captan facilmente nuestra atencion. Y la
emocion que los acompaia los hace parecer mas comunes de lo que en rigor son.

Mientras en los Estados Unidos mueren cerca de 38.000 personas por ano en accidentes
de auto, la probabilidad de perecer en uno de avién es de menos de 1 en 10 millones. Pero
inmediatamente después del 11 de septiembre de 2001 mucha gente dejé de viajar en avion.
De hecho, 1,4 millones de personas en el mundo alteraron sus planes de viaje. Y una gran
cantidad opt6 por hacerlo por tierra, cuando en realidad es maés riesgoso. Por ese cambio, se
estima que soOlo en los tres meses posteriores al ataque a las Torres Gemelas fallecieron 1.000
personas mas que lo comun en accidentes de transito.

Mas alla de este efecto de distorsion que genera la enorme visibilidad de algunos
riesgos, también ocurre a veces que otros factores, como la ansiedad por utilizar la
informacién velozmente, entorpezcan el camino de nuestros céalculos.

Para verlo claramente, analicemos la siguiente situacién. Se estima que en la Argentina
hay alrededor de 120.000 personas infectadas con VIH, lo que representa tres de cada mil
personas, aproximadamente.

De acuerdo con los estandares de la metodologia mas habitual, de cada mil tests
positivos, 15 son falsos positivos (98,5% son correctos). Y de cada mil negativos, 3 son falsos
negativos (99,7% son correctos).

Toda la poblacion es sometida al examen. El tuyo sale positivo. Viendo el desempeno de
los tests, pensas que tenés 98,5% de probabilidad de estar infectado con VIH y te desesperas.
Ahora bien, eso es lo que pasa si nos quedamos en la superficie de la informacion.

Pensemos un poco mas en profundidad lo que esta ocurriendo. Entre los 40 millones de
ciudadanos, hay 120.000 seropositivos y 39.880.000 seronegativos. De los primeros, habra
tres de cada mil que obtendran un falso negativo, es decir, solamente 360 individuos,
mientras que 119.640 recibiran verdaderos positivos. De los segundos, habra quince de cada
mil que seran falsos positivos, es decir 598.200 personas, y 39.281.800 verdaderos negativos.



Cuando el laboratorio mira todos los negativos, se encuentra con que tiene un total de
39.282.160. De éstos solo 360 son falsos negativos. Es decir que aquel que obtuvo negativo
estd muy seguro, ya que la chance de falso negativo es de s6lo cuatro en un millén. Pero para
los positivos es distinto. Hay un total de 717.840 casos, con 119.640 verdaderos y 598.200
falsos. Es decir que solamente el 16,7% del total esta realmente infectado. Es por este tipo de
razonamientos que se exige un segundo test.

Claro que en la vida real éstas no seran las proporciones ya que no se hacen test los 40
millones sino una cantidad mucho menor. Pero aun asi, antes de preocuparte en exceso, es
mejor hacerte un segundo test.

Yendo mas alla de los resultados de supuestos analisis de sangre, lo que es
recomendable es que no des por sentada la informacion con la que contas sélo porque creas
entenderla perfectamente. Todo en esta vida tiene segundas lecturas, y el sentido comtn
puede hacerte tomar decisiones basadas en datos que tu mente procesa automaticamente y
ubica en cajas que, muchas veces, no son las que corresponden. Lo que si corresponde es que
antes de tener relaciones hagas el esfuerzo de abrir esa caja de preservativos que esta ahi
nomas, en la mesita de luz.



1.5. Trucos de-mentes

Comparaciones mentales y decisiones complicadas

La filosofia budista suele decir que una de las causas de la infelicidad es nuestra
tendencia a comparar y compararnos. Con los demas, con lo que podria ser o haber sido, con
lo que fuimos. Evolutivamente estamos preparados para hacer esos anélisis. Sin embargo,
realizarlos obsesiva y permanentemente puede generar una sensacion de insatisfaccion casi
continua. Y los problemas no se terminan ahi. Parece que recurrir a esa practica ni siquiera
garantiza resultados en el mundo menos espiritual y mas material.

Comparar alternativas puede parecer una manera muy rigurosa de tomar nuestras
decisiones, muy superior a elegir sin meditar. Nuestro cerebro esta preparado para comparar
y optar rdpidamente en temas que hacen a nuestra supervivencia como especie. Sin embargo,
cuando intentamos utilizar este mecanismo para los problemas cotidianos de nuestra vida
actual, parece fallar.

Estas buscando trabajo y te dan a elegir entre dos alternativas. En la primera vas a ganar
6.000 pesos por mes en el primer ano, 5.000 en el segundo y 4.000 en el tercero. En la
segunda, la oferta es de 3.000 pesos en el primero, 4.000 en el segundo y 5.000 en el tercero.
¢Por cuél te inclinas?

La suma de lo que ganarias en los 36 meses en el primer caso es de 180.000 pesos; en el
segundo, 144.000. Es una diferencia significativa, que equivale a 1.000 pesos mas cada mes
de los tres anos que permanezcas en tu empleo. Sin embargo, la mayoria de la gente opta por
la segunda alternativa: prefiere salarios crecientes a decrecientes, independientemente de si
la suma total es menor.

En realidad la decisién estd muy relacionada con nuestra tendencia a comparar los
eventos actuales con el pasado. Y dada esta propension, es sencillo ver por qué caemos en el
truco de las ofertas que se nos presentan como rebajas: el tipico cartel de “Antes” con un
precio tachado y el “Ahora” con el nuevo.

Si creés que tu inteligencia te hace inmune a estos efectos, podés probar con un simple
ejercicio. Abris el diario y ves que una casa de electrodomésticos vende la nueva Playstation,
que normalmente cuesta 4.000 pesos, a 3.200. ¢Corrés a comprarla?

Ahora imaginate otra situacion: hojeando el peridédico encontras que la consola de
juegos esta en oferta por 2.000 pesos. Salis rapido en busca de ella, pero al llegar el vendedor
te explica que habia un cupo limitado a ese precio, pero que de todas maneras podés
comprarla a 3.000. ¢Lo hacés? Probablemente no. Sin embargo, este precio es aun menor que
el del ejemplo anterior.

Naturalmente, no s6lo comparamos con el pasado sino también entre alternativas
presentes, y en esos casos tampoco estamos exentos de caer en trampas o engafiarnos con las
pequenas decisiones cotidianas. Supongamos que, aunque estime vender pocas botellas al
afio, el duefio de un restaurante decide incluir en la carta de vinos algunos con precios
exorbitantes. ¢ Por qué ocupar lugar en las cavas si esos vinos tan caros se venden muy de vez
en cuando? La explicacion es sencilla y no solamente esta relacionada con la rentabilidad de
esas botellas. Hay un fendmeno conocido como “aversién a los extremos” en el cual el



afiadido de alternativas que tengan caracteristicas distintivas muy marcadas (sean positivas o
negativas) acrecienta la posibilidad de que la eleccion caiga sobre opciones de caracteristicas
intermedias.

En el ejemplo de la carta de vinos seria asi. Si hay un vino de la casa a 10 pesos, otro
intermedio a 20 y un tercero a 30, al duefio del restaurante le convendria agregar en la carta
un cuarto de 70 pesos. De esa forma, lograria vender mas vinos de 30 pesos. Es sencillo pero
no falla. La gente siente aversion por los extremos y tiende a elegir “los del medio”. Y, como
veras, en esto tampoco somos razonables. Si preferia el vino de 20 pesos al de 30, épor qué
agregar el de 70 pesos altera mi decision? Es como ir a cenar y preferir el flan al helado para
el postre, hasta que sabés que también hay ensalada de frutas y entonces te inclinas por el
helado...

Las alternativas marean. Agregar opciones puede hacerte cambiar de opinién y no sélo
por evitar los extremos. Imaginate que te dan a elegir entre dos personas para salir en una
cita. Ambas son muy atractivas, s6lo que una lo es de una manera tipicamente rubia y la otra
clasicamente morocha. No conozco tus gustos, asi que elegi la que maés te plazca.

Ahora te cambio el escenario: de la belleza que elegiste, ya sea rubia o morocha, ahora
hay dos ejemplares parecidos. Y sigue estando la otra. En este nuevo caso con tres
alternativas, édonde recae tu decision? Varios estudios muestran que agregar opciones
similares reduce la apetencia por los pertenecientes a ese grupo, mientras que incorporar
opciones inferiores a una alternativa mejoran la percepcion de esta tltima.

Para decidir también solemos comparar con lo que ya tenemos, y eso genera
interesantes anomalias. Algunas veces he recibido de regalo buenas botellas de whisky o vino,
de un precio que jamas pagaria. Curiosamente, tampoco venderia las que tengo. Es decir que
si tuviera que comprarlas las valoro en menos del precio que tienen, pero a la hora de
deshacerme de ellas es exactamente al revés.

Este efecto fue probado en un experimento en la Universidad de Cornell. Se dividio6
aleatoriamente una clase en dos, y a una mitad se le regalaron tazas con el logo de la
universidad. Luego se armo una subasta para recaudar fondos en la cual los que tenian tazas
debian vendérselas a los otros. A pesar de que no habia nada que los distinguiera, mientras
los compradores no aceptaban pagar mas de 2,75 délares por un ejemplar, los vendedores no
se desprendian del objeto por menos de 5,25 délares. Poseer algo te hace valorarlo més.

Como podés ver, hay infinidad de ejemplos que muestran que, a la hora de tomar
decisiones, somos menos racionales de lo que la teoria econ6émica pretende y mucho mas
manipulables. Es posible que el contexto en el que las alternativas se nos plantean modifique
nuestras preferencias, y eso es algo que no solo los expertos en marketing deberian saber sino
vos también, para evitar caer en las trampas.



1.6. Sesgo de supervivencia

Exitos, fracasos y falsos referentes

A los humanos nos gusta encontrar principios por los que guiarnos. Nos dan
tranquilidad y reducen la ansiedad, algo que es particularmente importante en los tiempos
que corren.

Quizas éste sea el motivo por el que los libros de autoayuda de toda indole estan en
auge. Gran parte de ellos contiene técnicas orientadas a elevar el bienestar personal del
lector. Suelen sugerirte que el mundo ha multiplicado la receta de las comidas rapidas a todos
los ambitos y que ello es una fuente sustancial de angustia. Te recomiendan, entonces, que
intentes abstraerte de la velocidad del mundo que te rodea y que vuelvas a los ritmos
naturales y lentos. iPero lo hacen en ciento cincuenta paginas de rapida y facil lectura! Es
decir te prometen una felicidad instantanea, contradiciendo su propio diagndstico y
constituyendo, asi, una gran paradoja.

Algunos de esos libros intentan explicarte como hacerte millonario o ser creativo o tener
mas éxito con el sexo opuesto. Y para extraer sus formulas magicas acostumbran analizar la
vida de personas que son referentes en cada una de esas areas.

Suelo desconfiar de estos textos por dos motivos principales: primero, porque si lograr
esos cometidos fuera tan simple como seguir una receta, todos lo habrian hecho; y segundo,
porque deducir lecciones generales a partir de unos pocos casos concretos es un método
extremadamente cuestionable.

Si toméas a un grupo de inventores exitosos veras que todos han sido muy persistentes
en sus esfuerzos. Ese descubrimiento te puede llevar a creer que ésa es la clave. Pero muchos
de los que siguen fracasando y pasan inadvertidos también son insistentes. Y al comprometer
sus ahorros y su tiempo en la busqueda, esa tenacidad puede llevarlos a la ruina personal y de
su familia.

Muchisimas veces en la vida la muestra de la que se dispone la componen s6lo aquellos
que han tenido éxito, ya que los demas desaparecieron en el camino. Y ello lleva a extraer
conclusiones equivocadas. Este efecto ilusorio tiene un nombre: “sesgo de supervivencia”.

Imaginate la siguiente situacion en un casino donde hay 5.000 personas jugando.
Separamos 2.048 y les ponemos unas vinchas con antenas metalicas en la cabeza, tras lo cual
las llevamos a jugar ruleta a una sala aparte. Su consigna: tienen que elegir entre rojo o negro
(el cero esta excluido en esa ruleta). Cada uno tiene 50% de probabilidades de acertar y el que
no lo hace debe irse. Después de una primera tanda completa quedaran 1.024 que participan
de una nueva ronda, tras la cual permanecen 512 y asi sucesivamente. Tras diez vueltas
quedaran solamente dos individuos con antenas que son enviados de nuevo al sal6on
principal.

Si estas en el casino y preguntas quiénes son los individuos con antenas, te diran que
son dos que han acertado diez bolas consecutivas el color que iba a salir. Algunos hasta dicen
que lo que llevan en la cabeza les permite percibir unas vibraciones que les indican qué color
habra de salir. ¢Seguirias con tu apuesta la de ellos en el proximo tiro? ¢Y si no supieras el
resto del experimento? Como veras, muchas veces no actuamos de acuerdo con las



probabilidades reales sino con la percepcién social de los eventos.

A pesar de que intentemos no verlo, este sesgo de supervivencia suele ser un problema
muy presente cuando un inversor quiere elegir a alguien para que le maneje sus ahorros.
Cambia acertar el color de la bola por ganar dinero y te daras cuenta del porqué. Los
administradores de fondos que siguen en el negocio son aquellos a los que les ha ido bien,
pero no es tan sencillo determinar si sus fojas de servicios no estan en gran medida
determinadas por el azar.

Se puede ir un poquito mas alla con estos razonamientos, tal como lo muestra el
siguiente ejemplo adaptado del libro de Nassim Taleb Engafiados por el azar.

Un economista al que no conocés pero que se presenta como un experto de la Bolsa te
manda una carta el 2 de enero indicando que el mercado va a subir ese mes y se cumple el
prondstico. Recibis otra el 1 de febrero diciendo que el mercado bajara y de nuevo ocurre. Si
las cartas exitosas se repiten por varios meses, llega un momento en el que le confias todos
tus ahorros. Pero unos meses mas tarde viene el fracaso y el economista te dice que has
perdido todo tu dinero. Cuando se lo mencionas a tu vecino éste te cuenta que recuerda haber
recibido dos de esas cartas pero que el prondstico fallo al segundo mes y no recibié mas
misivas.

Lo que ocurri6 puede haber sido muy parecido a lo del casino, s6lo que alguien
aprovecho6 para esquilmarte y quedarse con tus ahorros, como en la pelicula Nueve reinas. El
tramposo sacd 10.000 nombres de la guia telefénica, envidé una carta alcista a la mitad de la
muestra, y una bajista a la otra mitad. Al mes siguiente, seleccion6 las personas para las
cuales el prondstico se habia cumplido (5.000 personas) y repiti6 el procedimiento: a una
mitad le dijo que la Bolsa subiria y a la otra que bajaria. Al proximo mes hizo lo mismo con
los que quedaron y asi sucesivamente hasta que el nimero se redujo a un grupo de 500
personas, que se transformaron en sus victimas.

El ejemplo mas divertido de esta trampa de la mente es del propio Taleb quien escribi6:
“Si colocamos un nimero infinito de monos frente a una maquina de escribir, existe la
certidumbre de que uno de ellos escriba una version exacta de la Iliada. ¢Pero, una vez
sucedido esto, apostaria alguien a que este mono escribira también la Odisea?”



1.7. Un ultimatum

No es posible ser tan racional

En economia experimental existe un juego muy interesante desarrollado por primera
vez en 1982 y utilizado luego exhaustivamente a los efectos de analizar el comportamiento
humano. Se llama Ultimatum y funciona de la siguiente manera. Hay dos partes, y a una se le
da un monto de dinero que la otra conoce. El primero debe decidir como repartirlo, mientras
el segundo so6lo puede elegir entre aceptar o rechazar la propuesta. Si la acepta, se reparte de
acuerdo con lo estipulado; si la rechaza, ambos se van con las manos vacias.

La teoria es bien clara en cuanto a su prediccion de como debe desarrollarse el
Ultimatum. Para el segundo jugador es preferible aceptar cualquier propuesta antes que irse
con las manos vacias. Sabiendo esto, el primer participante propone un reparto altamente
desigual, dandole al otro lo minimo posible. De esta manera, si estuviéramos hablando de 100
pesos, el resultado deberia ser de una distribucion de 99 y 1 pesos.

La universidad en la que hice mis cursos de doctorado, University College London, gast6
dos millones de libras esterlinas, cerca de seis millones de pesos, para poder experimentar
con éste y muchos otros juegos. Donde quiera que este experimento se haga, los resultados
que arroja son muy parecidos. En primer lugar, mas de la mitad de las personas estan
dispuestas a ofrecer un reparto perfectamente equitativo. Y en segundo, ofertas menores a
20% para el jugador dos tienen probabilidades significativas de ser rechazadas.

Una pregunta valida es: éseria igual la decisidn si hubiera cien millones de dblares para
repartir, con una minima porciéon de un millon? Probablemente no, aunque el costo del
experimento seria tan elevado que seria imposible llevarlo a cabo. Lo mejor que se les ha
ocurrido a los investigadores es llevar sus dblares a lugares donde valen mucho mas, como
paises muy pobres con monedas muy débiles. Y aun asi se ha observado que ofertas
desiguales para el jugador dos pero tan altas que equivalen para él a casi al salario promedio
de medio mes han sido rechazadas.

Existen diferentes explicaciones para los resultados que se observan en la realidad. Por
ejemplo, podria ocurrir que el primer jugador tema que una propuesta extrema sea rechazada
y opte por ser mas generoso en su oferta. Ello implica prever que el otro no sera todo lo
racional que la teoria requiere.

Otra alternativa es que los participantes no estén motivados so6lo por el dinero, sino que
valoren también la justicia distributiva. Asi, por ejemplo, el jugador uno es mas feliz
llevandose menos a casa porque le hace bien ver que el otro también esta mejor.

Algunos investigadores sostienen que los jugadores que hacen la propuesta pueden
temer un impacto negativo en su reputacion. Se basan en la observacion de que en algunas
sociedades pequenas se tiende a hacer ofertas mas equitativas que en otras de mayor tamafo.
Sin embargo, esto es contradicho por versiones del juego donde se mantiene el anonimato de
cada parte y aun asi la distribucién méas extrema es rechazada en el 80% de los casos.

La capacidad de ponerse en el lugar del otro resulta un elemento significativo para ver
qué ocurre. Si se modifica el juego y se les pide a ambos jugadores que expliciten qué
ofrecerian y qué rechazarian sin saber qué jugador les tocara ser, el resultado tiende a ser mas



igualitario. Y lo mismo ocurre cuando en la versiéon original al jugador uno se le da oxitocina
para que se sienta mas empatico con el otro: se vuelve mucho méas generoso.

Como descubrieron un psiquiatra aleman y un neurocientifico britanico, la hormona
oxitocina hace que seamos mas empaticos y podamos identificarnos mas con el projimo. El
ser humano es social por naturaleza, y para ello posee disparadores quimicos especificos que
ayudan a mantener el equilibrio colectivo. Sin ellos, la convivencia se complica. Ya lo
sospechaba Platon en Las leyes al sostener que se debia evitar tanto la pobreza como la
riqueza extremas, ya que las desigualdades generan odio. Quizas debamos cuestionarnos si
estamos adecuadamente preparados para lo que las megal6polis de hoy implican en términos
de anonimato y aislamiento individual.

Mas alla de todas estas disquisiciones, el juego del Ultimatum se suele utilizar como un
ejemplo adicional de algunas precauciones a tener en cuenta a la hora de aplicar la méas pura
teoria econ6mica a predicciones del mundo real.

Existia un indigena al que, cuando se le ofrecia una moneda de un peso y otra de
cincuenta centavos, optaba sistematicamente por quedarse con esta ultima. Una vez que se
pudo constatar que el individuo comprendia perfectamente el valor de cada una de las
monedas, su caso comenzod a llamar cada vez mas la atencién. Estaba claro que se trataba de
un hombre extremadamente irracional.

La gente, particularmente los economistas, viajaba de diversos lados para verificar en
persona semejante fendmeno. Asi fueron pasando muchos curiosos e investigadores. Hasta
que un dia lleg6 hasta la reserva india un psicélogo y, después de hacer el test con idéntico
resultado, le pregunt6 al hombre si comprendia que estaba siendo irracional, dado que la
moneda que rechazaba valia el doble que la que elegia. Pero el indio lo contradijo
rapidamente: “Si tomara la moneda de un peso no vendria tanta gente a ofrecerme gratis sus
monedas de cincuenta centavos”.

Cuando enfoca los problemas, la economia muchas veces lo hace pensando en hombres
frios y racionales. Pero aun cuando éstos sean calculadores, tener una visién muy sesgada o
que nos haga perder de vista otros factores adicionales puede hacernos cometer severos
errores de apreciacion.

Quizas por eso Keynes, uno de los economistas mas grandes, escribié que “El estudio de
la economia parece no requerir ningtin don especializado de un orden excepcionalmente
superior. ¢No es una disciplina verdaderamente facil comparada con las ramas superiores de
la filosofia y la ciencia pura? Sin embargo, los economistas, no ya buenos, sino s6lo
competentes, son auténticos mirlos blancos. iUna materia facil, en la que pocos destacan!
Esta paradoja quizas puede explicarse por el hecho de que el gran economista debe poseer
una rara combinacion de dotes. Tiene que llegar a mucho en diversas direcciones, y debe
combinar facultades naturales que no siempre se encuentran reunidas en un mismo
individuo. Debe ser matematico, historiador, estadista y fil6sofo (en cierto grado). Debe
comprender los simbolos y hablar con palabras corrientes. Debe contemplar lo particular en
términos de lo general y tocar lo abstracto y lo concreto con el mismo vuelo del pensamiento.
Debe estudiar el presente a la luz del pasado y con vista al futuro. Ninguna parte de la
naturaleza del hombre y de sus instituciones debe quedar por completo fuera de su
consideracion. Debe ser simultdneamente desinteresado y utilitario; tan fuera de la realidad y
tan incorruptible como un artista, y sin embargo, en algunas ocasiones, tan cerca de la tierra
como un politico”.



Se trata sin dudas de un estandar demasiado alto, practicamente inalcanzable, pero ¢qué
son las metas sino eso? Lamentablemente esta profesion muchas veces suele olvidar sus
verdaderos objetivos.



Lecturas adicionales

Si te interesan los temas de esta seccion, te recomiendo algunas lecturas
complementarias.
En primer lugar, dos excelentes libros del mismo autor. Ellos son:

Taleb, N.: El cisne negro, Barcelona, Paidos, 2008.
Taleb, N.: ¢Existe la suerte?, Barcelona, Paidos, 2009.

Para algo un poco menos filoséfico y méas especifico acerca de comportamientos
humanos que resultan extrafios para la ciencia econ6mica tradicional, podés leer:

Motterlini, M.: Economia emocional, Barcelona, Paid6s, 2008.

El concepto de cajas mentales fue postulado por vez primera por Richard H. Thaler. Su
nombre en inglés es “mental accounting” o “mental accounts”. Si bien su traduccién correcta
seria “cuentas” o “contabilidad mental”, me ha parecido mas apropiado traducirlo como “cajas
mentales”. Si querés profundizar sobre ellas, podés consultar algunos de los trabajos de este
autor, entre ellos:

Thaler, R.: “Towards a positive theory of consumer choice”, Journal of Economic Behavior and Organization, 1980, 1,
39-60.

Thaler, R.: “Anomalies: Savings, fungibility and mental accounts”, Journal of Economic Perspectives, 1990, vol. 4, N°
1.

Para mas anomalias, te sugiero a Amos Tversky o Edgar Schafir. Por ejemplo:

Schafir, E. y Tversky, A.: “Thinking through uncertainty: nonconsequentia! reasoning and choice”, Cognitive
Psychology, 1992, 24, 449-474.

Simonson, I., y Tversky, A.: “Choice in context: tradeoff contrast and extremeness aversion”, Journal of Marketing
Research, 1992, 29, 281-295.

Bertrand, M., Parlan, D., Mullainathan, S., Schafir E. y Zinman, J.: “What’s psychology worth? A field experiment in
the consumer credit market”, NBER Working Papers, 2005.

En YouTube encontraras las charlas TED de Dan Gilbert, con una explicacién amena
sobre distorsiones de nuestra percepcion.
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El desarrollo es la cuestion fundamental de la que se debe ocupar la ciencia
econOmica. Otros temas pueden ser circunstancialmente la moda, requerir
herramientas mas sofisticadas y hasta ser méas divertidos o exoéticos. Pero la
economia pierde su razon de ser si no puede ayudar a mejorar la calidad de vida y
el bienestar de la gente. Debemos ser capaces de comprender como ha tenido
lugar el desarrollo en un nimero significativo de paises para poder extender las
mejoras al resto del mundo.



2.1. La historieta del desarrollo

De donde venimos; adénde vamos

El desarrollo es el aumento de las oportunidades y la capacidad de las personas para que
puedan llevar la vida que desean. Implica una expansién de la educacion, mas salud, creciente
seguridad en el futuro, mayor libertad y elevaciéon del poder adquisitivo. Resulta obvio que
todas estas mejoras en el estandar de vida requieren recursos.

Y para comprender la cantidad de recursos que genera un pais para lograr estos
objetivos los economistas usamos el ingreso promedio por habitante. Por ejemplo, en 2009,
el PBI promedio por habitante en Madagascar fue de 414 dblares, en la Argentina de 7.725
dolares, y en los Estados Unidos de 45.934 doélares. Naturalmente otra cuestion importante es
ver como se distribuyen esos ingresos entre la poblacidén, porque los promedios pueden
esconder desigualdades notorias. Una persona con un pie en el horno y otro en el freezer en
promedio esta bien, pero la puede estar pasando muy mal. De todas formas, es una buena
manera de empezar.

Pero antes de preguntarnos como se elevan el ingreso por habitante y la calidad de vida,
vale la pena pensar qué tan reciente es el fendmeno del desarrollo econémico en el mundo.

Habréas estudiado en el secundario acerca de aquellos primeros Estados, como Sumeria,
Acadia, Asiria o la famosa Babilonia con sus jardines colgantes. No hace falta que recuerdes
datos ni corras a buscar tus viejos libros de historia; quizas alcance con que recuerdes la
historieta de Nippur de Lagash, que era sumerio.

De la Grecia antigua todavia tenemos escritos y subsisten sus ruinas, y hay peliculas que
reconstruyen la época. Lo mismo ocurre con Roma: hay una miniserie de HBO, documentales
de History Channel, la propia Gladiador o la historieta de Astérix.

Cuanto mas nos acerquemos en el tiempo, mas material tendras disponible para hacerte
una idea de como eran los estilos de vida en el pasado. De la Edad Media hay atin castillos y
catedrales y numerosas peliculas de caballeros con sus armaduras. Y de la Edad Moderna, que
se inicia en tiempos de la invencion de la imprenta, la caida de Constantinopla y el
descubrimiento de América hay atin mas. Pues esta época finaliz6 en medio de la Revolucion
Francesa, la Independencia de los Estados Unidos o la Revolucion Industrial, cuando faltaban
tan sblo cincuenta afnos para que naciera la fotografia.

Ahora intentemos imaginar el hogar y la mesa de una familia tipica o promedio en
Babilonia, El Cairo, Atenas, Roma, Paris y Londres a través del tiempo. Desde el Egipto de
Cleopatra hasta el Londres de Dickens o el Paris de Victor Hugo. éCuanto creés que ha
cambiado su estandar de vida en el transcurso de esos méas de tres mil quinientos anos?
¢Mucho, nada, poco? La verdad es que se ha mantenido constante durante todo ese tiempo; y
en los altimos dos siglos se ha multiplicado por diez. Como ves, ha habido més cambios en
los altimos doscientos anos que en los tres mil quinientos anteriores.

El desarrollo como fendmeno amplio esti inequivocamente relacionado con la
Revolucion Industrial. Antes, el mundo funcionaba de una manera diferente, regido por la
l6gica malthusiana. Esta palabra deriva del economista britdnico Thomas Malthus, quien
sostenia que la Tierra poseia una capacidad limitada de produccion para atender a una



poblacion en crecimiento permanente. Mientras la producciéon progresaba de manera
aritmética (2, 4, 6, 8, 10, 12...) la cantidad de gente lo hacia en forma geométrica (2, 4, 8, 16,
32, 64).

Como ves, la diferencia es crucial. Mientras en las dos primeras etapas los niveles son
parecidos, a la larga se genera una brecha cada vez mayor. Esta relacion generaba
restricciones evidentes para obtener un progreso continuo: tarde o temprano el incremento
poblacional llevaria al agotamiento de recursos y terminaria regulandose por hambrunas,
enfermedades o guerras.

En aquel mundo primordialmente rural, cada avance tecnolégico, como la incorporacion
de arados y caballos en las siembras, mejoraba la produccion. Sin embargo, la poblacion
también crecia. Mas alimentos implicaban mejor salud, mas hijos y mayor esperanza de vida.
La produccién se incrementaba proporcionalmente al aumento de gente y asi el ingreso por
habitante se mantenia constante.

Lo que alter6 de manera radical la 16gica del mundo fue la tecnificacién que vino con la
Revolucion Industrial. Las nuevas maquinarias fueron generando mayor produccion. Pero
también requerian mayores conocimientos para ser utilizadas. Esto hizo que, a medida que el
nuevo contexto se hacia la norma, los padres debian prestar méas atencién a la formacion de
sus hijos para que pudieran tener las herramientas necesarias en los nuevos tiempos. Y
empezaron a tener menos hijos...

Las nuevas fuentes de trabajo atrajeron flujos migratorios hacia las ciudades. La
poblacion urbana fue creciendo, mientras que se iba produciendo una mayor especializacion
laboral. En ambitos donde vive poca gente, uno debe hacer muchas tareas distintas. En una
gran poblacién, en cambio, se aprovecha lo que uno mejor hace y se cobra un sueldo por ello.
Y luego se intercambia lo obtenido por lo que se necesita en los mercados urbanos.

Deciamos que las mujeres tenian menos hijos. Con el correr del tiempo también
empezaron a acceder al mercado laboral y luego a educarse. El resultado fue que habia mas
gente trabajando (y que cada uno producia méas) para mantener a un total de habitantes que
crecia a un ritmo menor al de antaiio. Entonces aument6 en forma notoria el ingreso
promedio por habitante. Sencillo: la ecuacion “mas torta y menos gente” trae como resultado
porciones mas grandes.

Esta claro que esto no ha ocurrido en todo el mundo, pero si en un niimero importante
de paises que se han ido separando del resto. Y cada vez que un pais consigue subirse a la
autopista del desarrollo, se suma a ese conjunto de “triunfadores”. Son las naciones
“desarrolladas”. En cambio, a los que estan atascados en colectora se los llama, un poco
condescendientemente, “paises en vias de desarrollo”, como si se les estuviera dando una
palmadita en la espalda y diciéndoles: “Dale, pibe, vos también podés”. Pero a algunos la
esperay el retraso se les estan haciendo increiblemente largos.

A los efectos de lograr una mayor equidad global es preciso subir a todos los paises al
carro del desarrollo. Hoy, el 60% de la desigualdad entre personas en el planeta esta explicada
por el pais en que uno nace. Es decir que si tomara a dos personas al azar en el mundo me
bastaria conocer su ciudadania para poder predecir correctamente mas de la mitad de sus
diferencias de poder adquisitivo.

Si queremos un mundo maés justo, es preciso que la desigualdad se acerque cada vez mas
a cero. Para ello se debe abrazar el cambio tecnologico y es necesario que la gente tenga mejor
salud, mas educacion y que exista mayor equidad entre géneros. También se requiere una



politica reproductiva méas consciente y responsable.
Ahora bien, équé hace falta para llegar a ese objetivo? Y sobre todo, écuanto falta?



2.2. Una cuestion de ritmo

El crecimiento sostenido y la magia del interés compuesto

Resulta claro que el desarrollo no es un proceso global. Una de las grandes lecciones que
deja el anélisis de los paises que lo lograron es que se trata de una tarea que requiere
constancia. De poco sirve sucumbir a euforias y depresiones. Lo importante es lograr
incrementos sostenidos del ingreso por habitante.

Si queremos ir de Buenos Aires a Bariloche en auto, la velocidad promedio a la que
podemos viajar depende del modelo que manejamos, del dinero para combustible con que
contamos, de las aptitudes y el estado fisico del conductor, de las normas de transito y de las
condiciones del camino, entre otras cosas. Si vamos demasiado rapido, se corre el riesgo de no
llegar. Puede ocurrir que el camino nos juegue una mala pasada o que el conductor cometa
un error y tengamos un accidente. O simplemente que nuestro dinero no nos alcance para
pagar el mayor consumo de combustible que implica la mayor velocidad. O incluso que la
temperatura del motor se eleve por ir demasiado rapido y el auto no aguante y se rompa.

Algo muy similar ocurre con el ritmo al que puede crecer un pais. Depende, entre otras
cosas, de las caracteristicas generales de la economia, de los recursos disponibles, de la
calidad de los dirigentes y del contexto econdémico global. Si se crece demasiado rapido, se
corre el riesgo de comprometer el desarrollo sostenible, como el auto que puede tener un
accidente. Y asi como el automovil tiene un medidor de temperatura, en una economia
normal ese termometro es la inflacion.

¢Cuantas veces escuchaste a consagradas estrellas afirmar que lo dificil no es llegar sino
mantenerse? Algo similar sucede aca. Es mucho méas importante la capacidad de crecer
continuamente sin interrupciones que hacerlo muy rapido pero acumulando inconsistencias
que después generan problemas y, eventualmente, crisis y caidas en el ingreso. Se trata de
hacer al desarrollo méas sustentable.

Los argentinos no tienen inconveniente alguno en entender este principio. Durante la
convertibilidad el ingreso por habitante se increment6 en un 24%. Sin embargo, su
insostenibilidad mostr6 su peor cara en 2002, cuando experimentamos una caida de 12% del
ingreso per capita.

Estas altas y bajas son extremadamente nocivas. Dentro del grupo de los veinticuatro
paises mas avanzados del mundo, ¢cuantos crees que alcanzaron su maximo ingreso por
habitante antes de 2000? La respuesta es ninguno, y el motivo es claro: la tendencia de este
grupo de naciones es a crecer en forma continua.

En el caso de Latinoamérica, 15 de los 25 paises que la componen (un 60%) alcanzaron
su maximo ingreso por habitante antes de que cerrara el milenio. Y en Africa, lo hicieron 25
de las 34 naciones del continente (un 73%). El motivo también es claro: en los paises no
desarrollados el crecimiento es discontinuo y algunos sufrieron caidas en su ingreso en lo que
va de este siglo.

Alrededor de 1820 el ingreso por habitante de Europa occidental era 2,9 veces el de
Africa. Hoy, esa cifra alcanza a 13,1 veces. Lo llamativo es que la diferencia de crecimiento
anual del ingreso por habitante entre ambas regiones en estos casi ciento noventa afos es



minima: iMientras Africa creci6 al 0,7% por afio, Europa lo hizo a apenas el 1,6%!

Aca se puede ver con claridad la magia del interés compuesto o el crecimiento
exponencial. Es un principio muy sencillo: el crecimiento es, por decirlo de alguna manera,
acumulativo. Si tenés 100 pesos y los invertis al 20% anual, al cabo de doce meses habras
ganado 20 pesos. Pero después de dos afios te habras hecho con 44 pesos y no con 40. Es que
los intereses nuevos no dependen so6lo de lo que depositaste originalmente sino de lo que
fuiste acumulando a través del tiempo con intereses anteriores. Si lo dejaras diez afios no
tendrias solamente tus 100 pesos originales mas 200 por diez afios de intereses. En lugar de
esos 300 el interés compuesto te haria obtener 619 pesos.

Y cuanto mas extenso sea el tiempo que consideres mayor es la potencia de este simple
mecanismo. Fijate, si no, en el siguiente ejemplo. De acuerdo con el calendario judio, Jehova
cre6 a Adan y Eva hace 5.771 afios. Si desde esa época la humanidad hubiera crecido a un
ritmo constante de 1% anual, hoy el mundo tendria 2 x 1.015770 habitantes. Ello equivale a
17.365.000.000.000.000.000.000.000 personas en lugar de los casi 7.000.000.000 actuales.
Sin embargo, para que en estos 5.771 afnos la primera pareja de humanos hubiera generado el
namero actual de ciudadanos la tasa de crecimiento anual tendria que haber sido de tan s6lo
0,38%. A primera vista no parece tanta la diferencia entre 1% y 0,38%, ¢no?

Como veras, a la hora del progreso econoémico, la clave pasa mas por la continuidad del
crecimiento del ingreso por habitante que por su velocidad. Lamentablemente, solemos ser
presas de frases llamativas pero fuera de foco. Aquella discusién que planteaba si era
necesario o no “enfriar la economia” deberia ser reemplazada por una que apunte a cbmo
“hacer mas sustentable el desarrollo”. Basta con un crecimiento sostenido para que la
situacion de cada generacion sea sustancialmente mejor que la de la anterior. Y ésa es la
verdadera base del progreso.

En los altimos veinte anos, gracias a un crecimiento promedio de 3,5% anual, Chile ha
logrado duplicar su PBI per capita. Y al ritmo de su crecimiento en lo que va del siglo XXI,
China esta consiguiendo duplicar el ingreso de sus habitantes cada isiete afios y medio! En
los altimos veinte anos, China multiplicé por seis veces su PBI por habitante. Dicho de otra
manera, las generaciones actuales en Chile y China son dos y seis veces mas ricas
(respectivamente) que las de hace veinte aios.

El caso argentino es draméaticamente distinto. Nuestro pais ha estado lejos de alcanzar
un crecimiento continuo, aunque los afios mas recientes, desde 2003 hasta 2008, constituyan
una excepcion. De hecho, en los tultimos treinta y cinco anos hemos padecido una elevada
volatilidad en la evoluciéon de nuestro PBI, algo que va a contramano de las tendencias de
mayor estabilidad que han mostrado el mundo y la region. Si hablamos de ritmo, hace tiempo
que a nuestro pais se le rompi6 el metronomo. Y no hace falta tener oido absoluto para darse
cuenta.



2.3. Los campeones mundiales de la volatilidad

De crisis en crisis

Recuerdo haber ido en auto hacia fines de 2009 con Metro y medio, el programa de
Sebastidn Wainraich y Julieta Pink, sonando en la radio. Y se produjo el siguiente
intercambio:

Sebastian: Son las siete y cinco de la tarde y estamos en Metro y medio. Estamos con Julieta, como todas las tardes, y
nuestra consigna de hoy es...

Julieta: Lugar y momento de una decision trascendente para la vida de los oyentes.

Sebastian: Perfecto. Entonces, ustedes nos tienen que llamar y contarnos algo que dicidieron que les haya cambiado la
vida.

Julieta: Llamen y cuenten algo relevante que hayan decidido, el lugar donde ocurri6é o tomaron esa decision y qué paso
después.

Sebastian: Vayamos al primer llamado. Buenas tardes. ¢Quién habla?

Oyente: Hola. Soy Carlos, de Floresta.

Sebastian: ¢Edad, Carlos?

Oyente: 43.

Sebastian: 43. Perfecto. Contanos tu decision.

Oyente: Bueno... en la crisis —la de 2001— yo habia decidido irme a vivir afuera y...

Julieta: Solo los argentinos, cuando hablamos de crisis, tenemos que aclarar a cual nos referimos.

Sebastian: Es cierto. Hablas de la de 2001, ¢no? Ni la de 20009, ni el 95, ni la del 89.

Oyente: Jajaja. Si, la de 2001.

Julieta: Nos reimos pero es para llorar...

Si algo caracteriza a la economia argentina es su extrema volatilidad macroecon6mica,
con recurrentes ciclos de picos y valles. Desde los 70 nuestro entorno econémico ha sido ocho
veces mas volatil que el de Brasil o Chile, y casi veinte veces mas que el de Estados Unidos o
Canad4, por nombrar algunos paises de nuestro continente. Es decir que la linea de nuestro
crecimiento econd6mico parece un electrocardiograma desquiciado y genera el mismo efecto
en la salud de muchos argentinos.

De hecho, son tantas las crisis que hemos vivido y calaron tan hondo en nuestra
idiosincrasia que hasta tienen nombre propio en la memoria colectiva: Rodrigazo, Tablita,
Plan Austral, Plan Primavera, hiperinflacién, Plan Bonex, Tequila, 2001. Es como los
huracanes a los que se les pone nombre s6lo cuando son lo suficientemente poderosos, y
nosotros hemos tenido una crisis importante cada seis anos.

Definitivamente en la Argentina se conoce del tema. Quizas sea por ello que los gerentes
argentinos son buscados en momentos en que el mundo atraviesa fases complicadas. Es que
con tanta experiencia sobre el lomo es mas dificil amilanarse o paralizarse.

Ahora mira estas reglas mnemotécnicas sobre la volatilidad de la economia argentina.
No vas a dejar de sorprenderte cuando te des cuenta de que lo méas estable que tuviste en los
ultimos afos es el asadito de los domingos.

« 1x3: Desde 1900 en adelante hemos estado uno de cada tres afnos en recesion. O sea que, estadisticamente hablando,
las recesiones son més frecuentes que los mundiales, y se juegan siempre aca.

* 4x4: Desde principios del siglo XX solamente en cuatro oportunidades hemos podido crecer al menos cuatro afios
consecutivos a un ritmo minimo de 4% (el doble del crecimiento poblacional en ese tiempo).

» 25x10: en los Gltimos veinticinco afios hemos padecido nada menos que diez recesiones. La caida acumulada del PBI



del periodo ha sido del 42%. Esto altimo implica que un adulto de 50 afios que comenzo a trabajar a los 25 paso el 40%
de su vida laboral en recesion.

Estos abruptos vaivenes, producidos por politicas macroeconémicas insostenibles, han
generado un incremento del ingreso por habitante muy magro: solamente el 0,6% anual en
los tltimos treinta y cinco afios. Si continuamos con este desempefio hacia adelante, hara
falta nada menos que un siglo para duplicar el estandar de vida actual. Por suerte la salud
avanz6 mucho y hay esperanzas de vivir cien anos... triste consuelo.

Pero las consecuencias de la volatilidad macroecon6mica sobre la sociedad van mucho
mas alla que la pérdida de bienestar que tiene lugar con las recesiones.

Por su parte, la Argentina debe ser el inico pais en el que los empresarios declaran su
orgullo por no deberles un peso a los bancos. En otros, los créditos se utilizan para poder
crecer mejor y mas rapido.

Resulta claro que en un contexto tan volatil no se puede desarrollar una verdadera
cultura del crédito. Pero también el ahorro se altera. Tras haber sufrido varios colapsos
bancarios, los ahorristas eligen depositar a corto plazo y preferentemente en moneda
extranjera. Y muchos buscan refugio en algan otro lugar que esté exento de los vaivenes
domésticos y envian fondos al exterior.

Si un primo o un cunado te pide pesos prestados para devolvértelos en cinco anos, éa
qué tasa le prestas? Dificil calcularlo. Le ofrecés contabilizarlo en dbélares porque a vos te deja
mas tranquilo. Pero a él no: si todo explota no sabe si podra cumplir con el compromiso.

Algo similar ocurre con los bancos. Sin un ambiente mas predecible es imposible que
existan los préstamos en nuestra propia moneda a largo plazo y a tasas razonables. Y ya vimos
lo que pas6 en 2001-2002 cuando todo estuvo denominado en doélares o en pesos
convertibles. Entonces terminan buscando nichos que sean rentables en forma rapida, con la
aplicacion de tasas de interés muy altas para la actividad productiva.

Todo esto hace que nuestro sistema financiero sea muy pequeio si se lo compara con el
de paises de un nivel de desarrollo similar al argentino. El crédito al sector privado es apenas
equivalente a un 11% de todo lo que se produce en un afio en el pais. Esa cifra es un tercio del
promedio latinoamericano y casi una sexta parte del promedio asiatico. De hecho, nuestro
sistema financiero es el méas pequefio de Latinoamérica. Para que te des una idea, en Chile es
ocho veces mas alto que en la Argentina, y en Brasil cuatro. Y en Espafa o los Estados Unidos
mas de quince veces nuestro registro.

Pero no se trata solo de consecuencias financieras. Cuando hay tantos y tan grandes
vaivenes es dificil que se establezca un perfil productivo claro. ¢Qué conviene producir? La
respuesta varia segun si el dolar es alto o bajo, si los impuestos son de una manera u otra, si
hay crédito o no, si el consumo interno esta fortalecido. Y en la Argentina éstas son
circunstancias que cambian seguido. Esta dificultad la enfrentan tanto el sector privado como
el gobierno, que es quien debe trazar politicas productivas que contemplen el largo plazo. Lo
que si tenemos, en cambio, es una gran practica para aprovechar el cambio de contexto a la
hora de comenzar a importar productos.

Este gran cuadro de situacion no contribuye a definir el perfil productivo del pais.
Entonces surgen dicotomias tan argentinas como campo vs. industria, bienes vs. servicios,
proteccionismo excesivo vs. apertura indiscriminada, o intervencionismo vs. libre mercado,
tan habituales a lo largo de nuestra historia nacional.



El camino a seguir es el de agregar valor a nuestras materias primas, lo cual genera mas
beneficio, méas trabajo y mejores sueldos. Pero para ello hace falta invertir. Y mucho. Un
premio Nobel de Economia, John Hicks, dijo una vez que quien invierte a largo plazo entrega
un rehén. El problema estd en que si desconozco la ferocidad de los captores es mejor no
tener a nadie en sus manos. De igual manera, si no se sabe qué puede ocurrir manana
prefiero no comprometer mas capital. Y asi nos quedamos con una economia que, pese a sus
posibilidades, todavia exporta muchos productos primarios, que son aquellos que se venden
practicamente en el estado en que se encuentran en la naturaleza y que son también insumos
en la industria manufacturera.

Ciertamente nuestro sistema tributario también pierde de vista sus objetivos y hasta su
racionalidad con tantas crisis. Cuando éstas generan problemas fiscales se suelen crear
impuestos de emergencia, distorsivos o regresivos, que luego perduran. Tal es el caso del
impuesto a los débitos y créditos, o “al cheque”, las retenciones en niveles elevados, la
ganancia minima presunta, entre otros.

Sin crédito, cuando caen los ingresos, muchos negocios y familias suelen hacer frente al
problema postergando el pago de impuestos. Y luego son tantos los incumplidores que el
Estado declara moratorias. A la larga ello deriva en una cultura de la evasién y en la
implementacion de impuestos de peor calidad pero de mas facil recaudacion. Asi, nuestra
estructura tributaria se va a alejando cada vez mas de lo que deberia ser.

Entre otras cosas, eso atenta contra el crecimiento de las pequenas y medianas
empresas, que en la Argentina generan alrededor del 80% de los puestos de trabajo. A los
problemas estructurales que enfrentan hay que sumarle el hecho de que por sus recursos
estas empresas son las que menos capacidad tienen para prevenir las crisis y cubrirse ante
sus efectos. Ello explica por qué el pais posee altas tasas de natalidad pero también de
mortandad de pymes.

Mas alla de todas estas consecuencias econdémicas estan las sociales y culturales. Tanto
vaivén, tanta impredecibilidad, nos transforman en una sociedad mas “cortoplacista”: nos
cuesta planificar y hacer el esfuerzo cotidiano que lleva a resultados perdurables.

En las crisis hay gente que pierde todo y se empobrece sabitamente, y otra que se hace
rica de la nada. Y la fantasia de que se puede hacer la diferencia aprovechando estos
momentos y con poco trabajo no es beneficiosa para nuestros valores. De hecho, todos los
sacudones que hemos vivido han generado un deterioro persistente en la distribucion del
ingreso.

Por si ello fuera poco, cuando todo explota hay claros impactos personales. Muchos
pierden el trabajo o sus ahorros. Y en consecuencia se suceden muchos episodios que indican
deterioros méas profundos en la calidad de vida: suben la venta de ansioliticos, la tasa de
divorcios, los ataques cardiacos y hasta los suicidios.

En altima instancia, lo que diferencia a los paises desarrollados es que sus ciudadanos
no se pasean por las calles con cara de preocupacién. Saben que su supervivencia esta
garantizada y no consideran posible que de la noche a la manana ocurra algin cataclismo
generalizado que los termine afectando. Esa tranquilidad es una gran fuente de bienestar.

No caben dudas de que la economia argentina precisa bajarse de la montana rusay
generar un entorno mas estable y apacible para todos. Y si lo conseguimos, un mundo de
oportunidades se abrira ante nuestros ojos.



2.4. El buen equilibrista

Estrategias para que todos ganemos

En Economia se suele enseiar a los alumnos a maximizar alguna variable sujeta a
determinado contexto. En este tipo de ejercicios, el ambiente se considera fijo, inalterable o,
como reza la expresién latina que se usa comunmente: “caeteris paribus” (todo lo deméas
constante). Se trata de una suposicion que sirve para simplificar algunos procesos con el fin
de concentrarse sb6lo en determinado aspecto de su funcionamiento, pero esta claro que es
algo exagerado cuando intentamos aplicarlo a la vida cotidiana.

En este raro mundo ideal tedrico, bastaria con que un defensor de fitbol sea mas alto
que el delantero rival para asegurar que éstos nunca le meteran un gol de cabeza, por
ejemplo.

Pero esta idealizacién ignora que en todos los procesos intervienen muchos
determinantes entrecruzados: si estamos en la fila del banco y la persona que esta delante
nuestro esta distraida, no por eso dejara de protestar si nos colamos. Por lo cual en la vida
diaria es imposible pretender que eso 6ptimo que buscamos suceda, puesto que quienes nos
rodean forman un contexto que no actia como una constante inalterable. De hecho, en la
mayoria de los casos constituyen una variable impredecible.

La Teoria de los Juegos permitio sistematizar de una manera mas clara la incorporaciéon
de las respuestas de los deméas a nuestras propias acciones. El concepto de “equilibrio de
Nash” se refiere precisamente a eso: un estado determinado se considera de equilibrio
cuando, dado lo que los demas hicieron, ningtin participante del juego quiere cambiar la
estrategia que eligié. Cuando esto ocurre con todos los jugadores el resultado puede ser
considerado de equilibrio.

Quizas te suene familiar ese nombre. Tal vez porque lo oiste en la pelicula Una mente
brillante, en la cual Russell Crowe interpreta a John Nash, un genial pero excéntrico
matematico que fue uno de los pioneros en un campo de estudio muy complejo pero de
nombre poco serio: la Teoria de los Juegos.

Existe una gran cantidad de juegos en los que participamos inadvertidamente en forma
cotidiana, los cuales a primera vista no ofrecen ningin equilibrio claro. Por ejemplo, al jugar
al piedra, papel o tijera cada jugador tiene tres opciones posibles, las cuales se imponen o son
derrotadas segin qué opcion elija su contrincante.

Pero hay otros juegos que poseen multiples equilibrios de Nash. Ello significa que, en
principio, predecir qué equilibrio prevalecera pareceria una cuestion meramente azarosa.
Imaginemos que todos los lectores de este libro participan del siguiente juego. Se nos entrega
a cada uno una identidad y una direccion de internet para ingresar en determinada fecha y a
determinada hora. Llegado el momento, cuando todos nos conectamos a la web dando
nuestro nombre de usuario y contraseia, en pantalla aparece un mazo de naipes de péquer.
Luego se nos pide que seleccionemos una carta, una sola. Pero antes de hacerlo leemos las
siguientes instrucciones:

1. Se jugara una sola vez.
2. Se te asignod a un grupo de veinte personas en total.



3. Cuando en la pantalla aparezca la palabra “YA” deberas elegir una carta y sblo una.

4. No podés hablar ni comunicarte absolutamente con nadie de tu grupo para coordinar estrategias.

5. El premio consiste en lo siguiente: se forma un pozo de diez pesos elevados a la cantidad de gente que eligi6 la misma
carta, y esa cantidad de dinero se reparte entre todos los que coincidieron en la eleccion.

El altimo punto significa que si s6lo vos elegiste esa carta, te llevaras diez pesos. Si
coincidis con otra persona, se llevaran 102 = 100 pesos, es decir cincuenta cada uno. Si logras
coordinar con otras nueve personas (componiendo la mitad del grupo) tendran 1010 =
10.000.000.000 pesos, lo que equivale a mil millones de pesos por persona. Finalmente, si
todos eligen la misma carta tendran un pozo total de 1020 = 100.000.000.000.000.000.000
pesos, lo que significa que cada uno se llevara 5.000.000.000.000.000.000 de pesos. ¢Te
parece que son muchos ceros? En letras esto se traduce a la friolera de 5 trillones de pesos
por cabeza. Imaginate todo lo que podrias comprar con ese dinero: varias islas del Caribe, el
club de fatbol del que sos hincha, los restaurantes que mas te gustan, la obra de tu escritor
preferido, todos los shows de tu cantante preferida... llegarias a esta situacion sofiada: vos en
tu propia isla del Caribe, con el plantel de Independiente jugando a la pelota en tu playa
privada, mientras Diana Krall (y Elvis Costello, tampoco es cosa de separar a la gente) esta
tocando el piano y cantando a un costado; al mismo tiempo Narda Lepes y Ferran Adria te
estan preparando el almuerzo y Ian McEwan esta escribiendo tu propia biografia... Increible,
¢no? Pero lo mas increible es que te seguiria sobrando dinero, tanto como para comprarte
Microsoft, Apple...

Ahora, hacé una pausa en tus ilusiones y elegi con cuidado un naipe entre las cincuenta
y dos opciones que la baraja de poquer te ofrece. Recorda que no debe ser la carta que mas te
gusta, ni la de tu suerte, sino aquella que pensas que los deméas probablemente decidan elegir.
No sigas leyendo hasta que no tengas bien clara tu opcion.

¢Ya te decidiste por una? éPor casualidad es uno de los ases? Si la respuesta es
afirmativa, éfue el de corazones? En general un nimero muy grande de jugadores toma esta
decision. Otros optan por el de pick o trébol o algunos de los reyes. Si bien podrias haber
elegido cualquiera de las cartas, no las miras todas de la misma manera; seguramente ni se te
ocurrio la posibilidad de elegir el cuatro de diamantes.

En este juego hay cincuenta y dos posibles equilibrios de Nash, que son aquellos donde
todos los participantes optan por la misma baraja independientemente de cual sea la elegida.
Sin embargo, no todos esos equilibrios tienen la misma probabilidad de ser alcanzados. Hay
algo que torna mas probable que se extraigan determinadas cartas. Ese determinante suele
ser cultural, y se denomina “estrategia sobresaliente” porque existe una percepcion
compartida de que hay, en palabras de Thomas Schelling, un “punto focal para lo que espera
cada persona que el otro espera que él espera que es esperable hacer”.

Uno de nuestros problemas en la Argentina es que el as de corazones se llama “crisis”:
todos pensamos que va a haber una en un futuro cercano. Y ello afecta nuestros
comportamientos y nos enfoca solamente en el corto plazo, en lugar de prestar atencion a las
cuestiones fundamentales que contribuiran a nuestro desarrollo.



2.5. Los chinos y el bife de chorizo

La oportunidad de alimentar mejor al mundo

Los principales paises en desarrollo estan creciendo a tasas nunca vistas anteriormente.
Y con ello estan mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos. Asi, centenares de millones
de personas han salido de la pobreza extrema en las tltimas décadas. China sola saca de esa
situacion al equivalente a media Argentina por ano.

¢Qué es lo primero que hace un individuo que deja de ser pobre? Consumir mas,
obviamente. Pero, en particular, comienza a mejorar su dieta: ingiere paulatinamente cada
vez mas proteina animal (carnes y lacteos) en desmedro de la proteina vegetal. Quizas para
un pais tan rico como la Argentina en cuanto a produccién alimenticia esto suene raro, pero
hay muchos donde la carne de cualquier tipo o los quesos no forman parte de la ingesta
habitual. En China, por ejemplo, dicen que los occidentales olemos a leche. Es natural que asi
sea puesto que ese producto y sus derivados constituyen un componente primordial de
nuestra alimentacion. Pero a ellos les llama la atencion porque su realidad es diferente. Hace
veinte anos, su consumo de productos lacteos por habitante era una veinteava parte del
promedio mundial. Crecio, pero aun hoy es tres veces menor. También es cinco veces mas
pequeno que en Brasil, ocho veces mas que en la Argentina, y casi quince en comparacion con
la Unién Europea.

Lo anterior significa que a la mejora de la dieta en China le resta ain mucho camino por
recorrer. Ahi radica precisamente nuestra oportunidad, ya que para producir alimentos hace
falta tierra y agua. Y son pocos los paises que se encuentran en condiciones tan ideales en
ambos frentes como la Argentina. Supongamos que cada chino aumenta su ingesta diaria de
leche en 100 ¢cm3, algo asi como medio vaso mas por dia. Ello equivale a un incremento del
consumo de 50.000 millones de litros por ano, que es cinco veces el total de la produccion
anual de nuestro pais.

S6lo para que te des una idea del dinamismo del crecimiento chino: se esta abriendo un
McDonald’s cada 2,5 dias y YUM (la compania madre de Kentucky Fried Chicken, Pizza Hut y
Taco Bell) inaugura un local por dia. Esos son compradores potenciales de carne, pollo, leche
para sus helados y hasta juguetes (de hecho, hoy una empresa Argentina, llamada Zott, ya le
esta vendiendo estos altimos para sus combos a la famosa casa de hamburguesas de los arcos
dorados).

Se trata de una oportunidad excepcional. Y también de un gran desafio. Porque el
objetivo no es vender productos primarios sin procesar como soja, maiz, arroz o trigo. Ese
podia ser el caso a fines de siglo XIX. Hoy se trata de industrializarlos y agregar valor y
trabajo argentinos.

Con una tonelada de maiz, otra de soja y quince mil litros de agua se puede hacer
alimento balanceado para criar una tonelada de pollo vivo. Pero luego se lo puede faenar,
deshuesar, y hacer trocitos. El valor de estos ultimos en diez veces mayor que el de los
insumos originales. Y en el medio se generaron muchisimos puestos de trabajo, en la propia
cadena y en otras relacionadas (la planta de alimentos, el cartén, el disefio de las cajas, etc.).

En una oportunidad llevé a la presidenta a conocer una de las principales granjas de



pollos, que esta en Entre Rios. El espectaculo es asombroso. Después de que durante la
convertibilidad llegamos a importar pollos, esta empresa crecia a tasas exorbitantes cada ano.
En una visita anterior en el estacionamiento uno veia bicicletas, algunos ciclomotores y unos
pocos autos; a la siguiente también habia algunas bicicletas mas, pero sobre todo crecian los
ciclomotores y también los autos. Es decir que se contrataba mas gente que cada vez estaba
mejor. Su dueino explicaba que seguia incorporando trabajadores y que capacitarlos le llevaba
entre dos y tres semanas. Fascinante.

Ademas contaba que se usa practicamente la totalidad del pollo. La carne, las plumas... y
hasta las garras. Al ver unas bandejas repletas de estas ultimas uno no podia menos que
quedarse observando y pensar que eso se estaba por desechar. Sin embargo, esas garras se
exportan a China donde son consideradas un plato de lujo, una suerte de delicatessen. Y al
lado habia otras bandejas pero con los mufiones que quedaban una vez extraidas las garras.
Estas también se exportaban porque hay algunos millones de chinos que alcanzan a comprar
las garras, ipero también hay otras decenas de millones que ahora llegan a comprar los
munones! Increible.

Un amigo una vez me dijo: “La soja vale mucho porque los chinos todavia no
descubrieron el bife de chorizo”. Mas alla del chiste, el concepto es real. A medida que sigan
aumentando su nivel de ingresos (lo mismo que los indios y otros paises) van a pretender
mejorar su alimentacion. Y eventualmente les venderemos tiernos lomos y deliciosos malbec,
si es que somos capaces de pensar de otra manera.

Esa es la gran tarea que tenemos pendiente. Si logramos cambiar la mentalidad del
rédito en el corto plazo, si los gobiernos se animan a pensar este tema (y algunos otros) con
otra escala y otros tiempos, se puede inundar toda la Argentina de fabricas que procesen
nuestros productos y después los vendan, en lugar de exportarlos en crudo, a precios
histoéricamente elevados como los actuales pero que son sélo una fraccion del potencial que
conllevan. Nuestra meta deberia ser exportar alimentos industrializados a una escala tal y con
un precio tal que sobre en cada hogar argentino el dinero para disfrutar de una buena mesa.

Antes decian que éramos el granero del mundo. Y algunos hasta pueden anorar esos
tiempos y pretender volver. El desafio es ser el gran supermercado alimenticio del resto de los
paises y el proveedor de sus restaurantes. Incluidos los McDonald’s de China, con sus
hamburguesas, panes, papas fritas, queso y helados. Ah... y los juguetes.



2.6. Cortarte el pelo en Tokio

Las comunicaciones hacen plano el mundo

Los economistas solemos dividir lo que se produce en dos categorias: bienes y servicios.
Ambos estan orientados a satisfacer necesidades, pero tienen sus diferencias. Los primeros
son tangibles, los segundos son inmateriales. Y mientras el servicio se va consumiendo a
medida que se lo va prestando, el bien perdura aiin después de haber sido entregado.

Un aparato de television es un bien, pero el programa que ves es un servicio, en este
caso de entretenimiento. Un libro es un bien, pero una charla del autor es un servicio. La
misma analogia puede replicarse con una tijera y un corte de pelo. O una computadora y el
servicio de su mantenimiento. Seguro que podés encontrar muchisimos otros ejemplos.

Los bienes suelen ser, ademas, lo que los economistas denominamos “transables”. Esto
significa que es posible consumir desde un lugar un bien fabricado en otro. En cambio, los
servicios tienen mayores restricciones: no vas a decidir irte a Paris a ver una obra de teatro y
volver, o viajar tan solo para cortarte el pelo en Nueva York.

Esta ultima parece ser una diferencia fundamental. Sin embargo, en los tiempos
actuales la distincion ya no resulta tan clara. Imaginate una maquina roboética que, instalada
en Buenos Aires, replique todos los movimientos que hace un peluquero de Londres que
tiene conectados miles de sensores en sus manos. Y que entonces te pudieras cortar el pelo a
la distancia. Aunque suene ridiculo o propio de la ciencia ficcidn, algo similar ya existe para
algunas operaciones médicas muy complejas.

Si bien esto te puede llamar la atencion, muchas otras cosas parecidas estan ocurriendo
hoy sin que lo notes. Sucede cuando ves un canal de TV extranjero. O cuando una empresa de
otro pais contrata publicistas argentinos para armar su campaia. O cuando un espaiol llama
por teléfono a servicios al cliente para hacer un tramite o un reclamo y los atiende una joven
que trabaja en un call center instalado en la provincia de Cérdoba.

Ya no hace falta estar cerca de los centros de consumo mas ricos del planeta para
brindarles servicios. Y ello es clave ya que éstos constituyen casi las dos terceras partes de
todo lo que se produce a nivel mundial. Asi es el mundo del siglo XXI, gracias a la
profundizacion de una globalizacién marcada por los enormes avances de las
comunicaciones. Todo esto hace que surjan nuevas oportunidades y que se emparejen los
tantos entre paises. Pasamos a estar todos en niveles parecidos o, como sugiere Thomas
Friedman, tres veces ganador del Pulitzer, en el titulo de su libro: l1a Tierra se ha aplanado.

La Argentina posee grandes ventajas para aprovechar este escenario. En primer lugar
porque contamos con una poblacién con un alto nivel de educacion y con versatilidad para los
idiomas, probablemente por la magnitud y la diversidad de inmigraciéon que hemos tenido.
Ademas, nuestra lengua es precisamente la que mas rapido esta creciendo en el mundo. En
segundo lugar, porque estamos en el mismo huso horario que la principal economia, Estados
Unidos, que busca abaratar costos contratando cada vez mas servicios en otros paises. iEs una
ventaja estar despierto cuando el cliente llama!

Adicionalmente, hay gerentes argentinos en las casas matrices de muchas de las
empresas que podrian radicar parte de sus operaciones en nuestro territorio, lo cual es un



factor de peso a la hora de la politica interna de esas corporaciones para tomar la decision. Y
algo similar ocurre con el atractivo de nuestro pais: las personas con cargos jerarquicos que
tendrian que trasladarse para dirigir la nueva actividad emplazada aca lo harian gustosos.

Se trata de una oportunidad increible. Exportando servicios al mundo es posible crear
una enorme cantidad de puestos de trabajo, de todo tipo y nivel de capacitaciéon, para diversas
edades y por todo el pais. Y aunque ya estamos viendo algo de ello, su escala podria ser
muchisimo mayor.

En otros tiempos, una aerolinea o un banco tenian sus servidores centrales “donde se
procesa toda la informacion de sus computadoras” en sus propias sedes. Pero por los avances
en las comunicaciones hubo un momento en que esa cercania ya no hizo falta y optaron por
delegar la tarea a empresas especializadas. La responsabilidad cay6 asi, por ejemplo, en los
cuarteles centrales de IBM en Colorado.

De igual forma, tampoco a IBM le hace falta que los ingenieros que trabajan con esos
aparatos estén en los Estados Unidos. De hecho, un nimero muy importante de ellos realiza
su tarea desde un predio magnifico que IBM mont6 en Vicente Lépez y donde miles de
personas participan de una u otra manera de esta tarea que se realiza en forma remota.

Y no se trata s6lo de ingenieros. Porque, como en cualquier lado, también hacen falta
administrativos, secretarias, cadetes, servicio de limpieza, de comedor y tantos otros.
Tampoco esta limitada la exportacion de servicios a quienes trabajan en informatica. La
persona que atiende en un call center no tiene por qué saber nada de esta disciplina. Y hay
muchisimos otros servicios que también se pueden prestar a distancia: la contabilidad, el
asesoramiento juridico, el procesamiento de datos, la consultoria econémica, el diseno, la
produccion de publicidad, y la lista podria seguir.

Con este objetivo se ha instalado recientemente en el pais, por ejemplo, la gigantesca
consultora india Tata Consulting Services. Asimismo, una empresa argentina llamada
Globant programa para el exterior y, entre muchas tareas, disefna juegos digitales para la
compainia especializada mas grande del mundo. Este emprendimiento se inici6 en 2003, y
hoy la compaiia es reconocida como una de las cien mejores de su rubro en el mundo, a tal
punto que ya esté cerca de cotizar en la legendaria Wall Street. Emplea a unas dos mil
personas, incluyendo a alrededor de un millar de jévenes que se dedican a probar prototipos
de versiones atn no lanzadas al mercado para detectar falencias y proponer mejoras. éTe
imaginas que te paguen por dar tu veredicto sobre el proximo FIFA 11 para la Playstation?
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Lucas, R. Jr.: Trade and the diffusion of the industrial revolution, NBER Working Papers, 2007.
Lucas, R. Jr.: “The Industrial Revolution: Past and future”, Th Region, 2004, 18(1).

También te recomiendo los siguientes libros:

Dasgupta, P.: Economics: A Very Short Introduction, Oxford University Press, 2007.
Schelling, T.: The Strategy of Conflict, Harvard University Press, 1960.
Friedman, T.: The World is Flat, Nueva Y ork, Farrar, Straus and Giroux, 2005.

Me result6 particularmente til una presentacion del economista de Harvard Ricardo
Haussman, realizada en esa universidad en el afio 2009.
También vale la pena mirar lo que el creativo Michael Kremer escribi6 en:

Kremer, M.: “Population Growth and Technological Trade: One Million B.C. to 1990”, Quarterly Journal of
Economics, 1993, 108:3.

La obra del britanico Angus Maddison resulta una fuente casi inagotable de datos sobre
la economia global.

Maddison, A.: “The world economy: a millennial perspective”, Paris, OECD, 2001.

Y el sitio web del Banco Mundial también posee muchos estudios y estadisticas sobre el
desarrollo.

Finalmente, para temas referidos al volatil crecimiento econémico argentino me
permito sugerirte un libro mio anterior:

Gonzalez Fraga, J. y Lousteau, M.: Sin atajos, Buenos Aires, Temas, 2005.



DESIGUALDAD




Cuenta el boca a boca que el escritor Scott Fitzgerald le dijo una vez a su colega
Ernest Hemingway: “Los ricos son distintos de nosotros”. A lo que Hemingway
respondio: “Si, tienen mas dinero”.

Pas6 mucho tiempo hasta que el estudio de la desigualdad logr6 ocupar el lugar
que le corresponde en la ciencia econdémica. El reconocimiento llegé en 1998 con
el Premio Nobel otorgado a un economista y fil6sofo indio por sus estudios sobre
bienestar, pobreza y desarrollo. Se trata de Amartya Sen, asiduo visitante del
Centro Suntory Toyota de la London School of Economics, donde me especialicé
en estas cuestiones en 1994.



3.1. Distancias inabarcables

Un mundo injusto

Pese a la innegable mejora en las condiciones de vida generales que tuvo lugar a lo largo
del siglo XX, la distribucién del ingreso a nivel mundial es sumamente desigual. De hecho,
con paises que crecen casi en forma continua y otros excluidos del tren del progreso, las
diferencias entre los extremos se amplian.

Cuando Adam Smith escribi6 el libro fundacional de la economia, La riqueza de las
naciones, en 1776, el pais mas rico del globo tenia un ingreso por habitante cuatro veces
superior al del pais mas pobre. Hoy el ingreso por habitante de los Estados Unidos (el pais
mas rico) es mas de setenta veces superior al de Sierra Leona (el méas pobre).

La calidad de vida y el abanico de oportunidades a las que cada persona podria
enfrentarse todavia dependen fuertemente del pais en el que haya nacido. Si uno mira el 20%
mas rico de los paises, sus habitantes tienen un ingreso anual de 21.500 délares. Para el
quinto mas pobre de los paises, esta cifra es de solamente 640 dolares. La diferencia es de
nada menos que 34 veces. La situacidén se agrava, ademas, porque en este grupo de paises mas
ricos la poblacién es de alrededor de la mitad que en los més pobres. Es decir que por cada
“privilegiado” de 21.500 dolares hay dos “relegados” de 640 doblares.

Naturalmente, las brechas se amplian si comparamos el 10% de paises mas ricos con el
10% mas pobre. Se trata de comparar naciones como Noruega, Estados Unidos, Suiza, Irlanda,
Austria, Canada, Australia, Dinamarca, Arabia Saudita y Suecia con otras como Congo,
Zimbabwe, Burundi, Nigeria, Malawi, Etiopia, Mozambique y Sierra Leona. iEn este caso la
diferencia entre los ingresos por habitante promedio se amplian a 57 veces!

En la actualidad existen aproximadamente 1.400 millones de personas en el mundo que
viven con menos de lo que podria comprarte un doélar por dia en la Argentina. Es decir que ni
siquiera tienen ingresos para adquirir un litro de leche. Se trata de una de cada cinco personas
en el mundo. Esto es asi para la mitad de la poblacién en el continente africano y cuatro de
cada diez en el sur de Asia, donde India tiene un peso relevante. Entre ambas regiones
concentran el 72% de los pobres del mundo.

Pero el dinero no es el tnico indicador de que las condiciones de vida varian tanto entre
las distintas regiones del globo. Hay otros que resultan aun méas indignantes. Por ejemplo, en
los Estados Unidos cada ano mueren 6 de cada 1.000 nifios menores de 5 afios, y en Europa 7.
En contraste, iel promedio para todo Africa asciende a 121!

Las cifras son espeluznantes en paises como Angola, donde mueren 178 de cada 1.000
ninos que nacen (icasi un 18% del total!), Afganistan con 150 o Mali con 114, por nombrar
so6lo algunos de los que presentan las situaciones mas comprometidas. Y la lista es larga. Si
ordenamos del peor al mejor en este rubro, la Argentina se encuentra en el puesto 148 de un
total 220, con 11 casos por cada 1.000, aunque la situacion difiere significativamente en cada
provincia. En Formosa es el triple que en la Ciudad de Buenos Aires.

Pero no es s6lo un problema de porcentajes. Las regiones menos desarrolladas cuentan
también con una tasa de fertilidad mas alta que el promedio, ya que el Estado esta ausente y
los padres de las familias pobres actiian como si su futuro estuviera mejor resguardado con



una mayor descendencia. No hay jubilaciones, mucho menos educaciéon para la planificacion
familiar y los métodos anticonceptivos son inalcanzables.

Naciones Unidas estima que entre 2000 y 2005 la tasa de fertilidad promedio en los
paises de altos ingresos fue de 1,6 ninos por mujer (por ejemplo, en Japon es tan soélo 1,2)
mientras que en Africa es de 4,6 (llegando a 5,9 en los paises del centro del continente). En
conjunto, esto implica que nacen mas nifios que en el mundo avanzado; y que mueren
muchisimos mas.

Otro indicador que da cuenta de la desigualdad en las condiciones de vida es justamente
la esperanza de vida al nacer. Para darte una idea, en la Argentina esa cifra es de 77 anos, y de
alrededor de 80 en Europa, Canada, Estados Unidos o Japon. iPero si te toco nacer en Angola
o Mozambique podés esperar vivir en promedio hasta los 40 afios! Segiin datos de la
Enciclopedia Britanica, esa cifra representa apenas siete anos mas de lo que se vivia en la
Inglaterra medieval.

Y no se trata de ejemplos puntuales: para todo el continente africano la esperanza de
vida es de tan so6lo 54 afios, veinticinco anos menos que el promedio de los paises
desarrollados, que es de 79 anos.

El crecimiento econ6mico es importante, pues gracias a él una parte del mundo vive
mejor que nunca antes y ha dejado atras el flagelo del hambre. Pero hace falta que ello se
extienda a todo el resto. La pobreza no es un problema marginal: sigue siendo escandalosa en
vastas regiones. Al igual que el cambio climatico, representa un desafio de escala global.

El primer objetivo debe ser que todas las personas puedan cubrir sus necesidades
basicas. Pero no podemos detenernos alli. Como sostiene el premio Nobel Amartya Sen, la
meta final es mas ambiciosa. Consiste en que todos puedan tener la libertad de elegir la vida
que desean llevar adelante. Y para ello no s6lo hace falta alimentarse adecuadamente, tener
una buena cobertura de salud y educacién, sino también un poder adquisitivo tal que permita
a cada individuo no sentirse inferior o avergonzado de su condicion con respecto al resto de la
sociedad. Asi lo escribié también Adam Smith hace nada menos 234 anos, aunque muchos
economistas tiendan a olvidarlo.

Lo complicado de todo este asunto es que la desigualdad tiende a volverse natural y nos
acostumbramos a que las cosas sean asi. Tendemos a ver el hambre como algo inevitable.
Pero muchos paises del mundo, incluso algunos con pocos recursos, nos muestran que no
tiene por qué serlo.



3.2. Cuba, all inclusive

¢El flagelo del hambre es perpetuo?

Cuba es un pais fascinante. A cincuenta afios de la revolucion y a veinte de la caida del
muro de Berlin, casi se ha transformado en un parque tematico. Los turistas canadienses,
ingleses y alemanes se alojan en hoteles all inclusive y salen a experimentar de primera mano
el comunismo, una especie casi extinta.

Para cualquier observador extranjero la economia cubana es sumamente extrafia. Y eso
no tiene que ver solo con que el Estado detente la propiedad de todos los medios de
produccion. Para darte una idea, Nike, Adidas o Puma so6lo proveen los productos y asesoran
en el estilo arquitectonico de los locales. Pero estos altimos son siempre de propiedad del
gobierno cubano, que los administra.

Una de las cosas que mas llama la atencion es que en Cuba conviven tres sistemas de
pago superpuestos, y que casi no tienen vasos comunicantes.

Por un lado estan los pesos nacionales. Salvo los trabajadores de hoteles de zonas
exclusivamente turisticas, los salarios cubanos se abonan en esa moneda y oscilan entre los
250 y los 2.000 pesos nacionales, que equivalen a 12 y 100 délares.

Parece casi imposible que alguien pueda subsistir con ese nivel de ingresos, ¢no? Pero
esto sigue, porque los ciudadanos cubanos compran todos los elementos indispensables (la
comida necesaria para una dieta equilibrada pero de minima, bebidas, algunos articulos para
la limpieza del hogar y la higiene personal) utilizando una libreta de racionamiento. Y al igual
que los salarios, los precios de estos productos son ridiculamente bajos. Los cubanos reciben
mensualmente por solo 10 pesos nacionales (0,45 dolares) una canasta que incluye 2,25 kg de
arroz, 1,8 kg de frijoles, 1,4 kg de aztcar, 10 huevos y 45 g de sal. Si agregan pollo, café y pan,
el costo se eleva a 1 dolar.

Fuera de las raciones asignadas, es decir de manera libre, también es posible adquirir
otros elementos que podemos llamar de necesidad relativa (por ejemplo, mis o mejor comida
o bebida o articulos de tocador o ropa). Esos productos también se pagan en pesos cubanos,
aunque los precios estipulados para ellos son mucho mayores que los de los articulos de
subsistencia.

Por otro lado existen los pesos convertibles, o CUC (que equivalen a un euro o 24 pesos
nacionales), y sirven para comprar todo lo que no es considerado de subsistencia o de
necesidad relativa (un celular, por ejemplo, o unas buenas zapatillas). Lo que para el resto del
mundo puede resultar habitual pero que en Cuba es casi suntuario se paga con estos
prohibitivos CUC y sus precios incluyen un impuesto del 240%. Una remera de marca
deportiva internacional cuesta 60 CUC, que representan algo asi como cuatro salarios
promedio. Este mecanismo es una suerte de “impuesto a la propina” que los cubanos con
actividades relacionadas al turismo deben pagar para utilizar el dinero de ese origen. Penséa
que diez euros de propina equivalen a un salario minimo.

Y ése es el ultimo de los sistemas de pago: los billetes que traen en sus bolsillos los
turistas.

El sistema econ6mico cubano es sumamente ineficiente, con severos problemas de



incentivos que afectan el aparato productivo. La politica agricola ha sido calamitosa y a nivel
industrial lo que se genera es limitado y de mala calidad. La Habana parece una ciudad recién
bombardeada. Y aunque el bloqueo estadounidense tiene su impacto, no caben dudas de que
es la organizacion que han elegido para su economia la que es inviable. De hecho, después de
una entrevista que le realizé en 2010, el periodista Jeffrey Goldberg cit6 al mismisimo Fidel
Castro diciendo que “el modelo cubano ya ni siquiera funciona para nosotros”.

A pesar de todo esto, los cubanos han logrado un nivel de educaciéon promedio de 11,4
anos (resultado que esta por encima del que ostenta el resto de Latinoamérica) y su sistema
de salud es envidiable.

Pero una de las facetas méas destacables es que ningin cubano se va a dormir con
hambre. Es cierto que la libreta de racionamiento les da s6lo lo basico y que si reciben medio
kilo de pollo por mes les es casi imposible comprar més. Pero no existe la indigencia. En toda
América, los tinicos paises que pueden enorgullecerse de no tener ciudadanos hambrientos
son Canada y Cuba. La isla caribena, un Estado de mas de 11 millones de habitantes con un
territorio que equivale a la veinteava parte de la Argentina, no tiene hambre. Y eso que para
erradicarla eligieron el camino mas ineficiente que se me pueda ocurrir.

Esto significa que terminar con el hambre es posible, que es una cuestion de ponerla
como prioridad. Resulta vergonzante que en un pais productor de alimentos como la
Argentina se permita que haya gente que no pueda llenarse el estbmago todos los dias. Sobre
todo si para resolver este problema s6lo hace falta tomar la decisién politica y llevar adelante
una gestion que acompaile ese objetivo.

Hace un tiempo me invitaron a una universidad a dar una clase sobre pobreza y
distribucion del ingreso. Lo primero que dije con respecto al flagelo del hambre es que s6lo
hay que priorizarlo casi como tnico requisito para eliminarlo. Entonces el profesor me
preguntd por qué, si era como yo sostenia, creia que los politicos no reaccionaban. A modo de
respuesta me acordé de un experimento realizado con primates.

Un grupo de cientificos encierra cinco monos en una jaula. En el medio cuelgan del
techo un racimo de bananas y debajo ponen una escalera. No pasa demasiado tiempo hasta
que uno de los monos entiende que si trepa podra alcanzar la comida. Pero apenas lo intenta,
rocian al resto con agua congelada. Tras repetirlo unas pocas veces, ante la mera senal de que
alguno se dispone a subir la escalera, los otros cuatro lo atacan con violencia. Hasta que llega
un momento en que ningdn simio osa subirse, a pesar de la tentacion que representan las
bananas.

Luego uno de los monos originales es reemplazado por otro nuevo. Al ver las bananas a
su alcance, éste se encarama a la escalera pero el resto lo ataca hasta que no vuelve a
intentarlo. Mas tarde se sustituye un segundo que obviamente también va a la escalera. Lo
curioso es que esta vez el primer mono también participa en la golpiza al nuevo.

Uno a uno todos son reemplazados y los ataques al ultimo y desinformado mono que
ingresa a la jaula se repiten. Cuando ya no queda ni uno de los simios originales se da una
curiosa situacion: ninguno de ellos fue rociado jaméas con agua congelada, y sin embargo ya
esta instalado el hecho de que hay que castigar a quien intente subir la escalera.

En el caso del hambre ocurre algo parecido. Vemos que existe en toda nuestra region,
salvo contadas excepciones. Y entonces pensamos que es normal o imposible de solucionar.
Al hacer los nimeros de cuanto costaria resolverla, muchos enarcan las cejas y piensan que
es demasiado. Pero para resolver este flagelo sblo se trata de establecer correctamente las



prioridades. Es cuestion de cambiar la perspectiva y animarse a subir esa escalera: las
bananas estan ahi arriba, pero sin probar damos por sentado que algo nos impedira subir.

Afortunadamente, algo parece estar cambiando en esta percepcién. En 2009 la
Argentina comenzo6 a implementar el plan mas ambicioso de su historia en términos de ayuda
social orientada a la indigencia: la Asignacién Universal por Hijo.

Se trata de una transferencia monetaria a los hogares por cada hijo menor de 18 anos y
una parte de la misma esta condicionada a requisitos de educacién y salud que los padres
deben cumplir. Es decir que no s6lo ayuda a resolver un problema actual sino a definir un
mejor futuro.

A fines de 2010, el plan alcanzaba a un total de tres millones y medio de ninos, y se
espera que la cifra llegue a un total de casi cuatro millones. Su impacto en la reduccion de la
cantidad de gente que no consigue cubrir sus necesidades alimenticias es notable.

En su disefio se parece a otros implementados antes en distintos paises de la region,
como el Programa Bolsa Familia de Brasil, el Oportunidades de México o el Juntos de Perta. Y
si bien el argentino es mayor en monto transferido y, comparativamente, también en el total
de recursos comprometidos, la gran noticia es que son varios los paises que avanzan en esta
direccion.

Si persistimos en esta logica y perfeccionamos su disefio, seguramente se podra alcanzar
la tan ansiada hambre cero. Y mucho antes de la meta del afio 2020 que se fij6 el fundador de
Red Solidaria, Juan Carr.



3.3. Medicina china

Como salir de la trampa de la pobreza

La pobreza extrema sigue siendo el problema més acuciante que enfrenta la humanidad:
mientras algunos paises consumen en exceso, otros ni siquiera tienen para subsistir. La
buena noticia es que hay ejemplos de que es posible derrotarla a gran escala. Y no so6lo en lo
que respecta a eliminar la indigencia sino a brindar cada vez mejor calidad de vida.

De hecho, la extension del desarrollo a nuevas regiones del planeta ha permitido reducir
la tasa de pobreza a nivel mundial desde aproximadamente 52% a principios de los anos 80 a
poco mas de 25% en la actualidad.

Fueron los paises del este de Asia, con China y los tigres asiaticos (Hong Kong, Corea,
Singapur y Taiwan) a la cabeza, los que en el tltimo cuarto de siglo han podido sacar a mayor
cantidad de gente de la pobreza. Antes tenian a la mitad de los pobres del mundo, hoy
“apenas” a la cuarta parte. Y aunque aun falte muchisimo por hacer, esta dinAmica parece
estar extendiéndose paulatinamente a mas paises y regiones.

He tenido la suerte de visitar varias veces India y China, dos paises fascinantes. Alli
convive lo mas avanzado con la pobreza mas extrema. En India coexisten villas miseria tan
grandes como ciudades enteras con un sector tecnolégico que hace punta en el mundo. Por
ejemplo, en el precario asentamiento de Dharavi en Bombay, célebre por la pelicula Slumdog
Millionaire, se estima que habitan entre 600.000 y 1.000.000 de personas. Y alrededor de un
40% de los 1.150 millones de habitantes de la India viven en condiciones parecidas. Si
pusieras en un solo lugar a todos los que sufren pobreza extrema en el mundo, verias que tres
de cada diez son indios.

En Pekin, China, algunos de los edificios mas deslumbrantes del planeta se alzan a
metros de los hutongs (callejones del casco antiguo), que albergan a casi un 25% de la
poblacion de la ciudad. Y se estima que ése es el porcentaje del total de chinos que vive en
una situacion de precariedad asimilable a las villas miseria argentinas.

Estas cifras son casi tan asombrosas como su dinamica reciente. Se calcula que gracias
al crecimiento, entre ambos paises han sacado de esas condiciones a centenares de millones
de personas so0lo en la tltima década. El caso chino es el mas llamativo, ya que en los altimos
veinticinco afios ha logrado sacar de la pobreza extrema a mas de 600 millones de habitantes.
Imaginate: iquince Argentinas enteras! Merced a esta dinamica, hoy ese pais tiene una clase
media urbana, antes inexistente, de casi 300 millones de personas.

Viajar a China es como ver la historia del desarrollo econ6mico desde la Revolucion
Industrial hasta hoy, pero resumida en unos pocos anos. Es como si pudieras ver en camara
rapida lo que ha ocurrido con todo el planeta desde que comenzo6 a crecer en su ingreso por
habitante, con lo bueno y lo malo que ello implica. Desde las mejoras absolutas hasta las
indignantes diferencias. Y tan veloz ha sido el proceso que, después de siglos de no tener ni
recursos ni tiempo para el ocio, hoy a la nueva clase media china todavia le cuesta
encontrarse a gusto con actividades recreativas como el cine o el teatro. Por eso en Pekin las
personas que ahora tienen medios para hacerlo se vuelcan mas al consumo casi desaforado
de bienes.



Son varios los paises del este de Asia que han venido registrando un fuerte y sostenido
crecimiento econ6mico durante las altimas décadas. Las nuevas inversiones y la
incorporacion de tecnologia impulsaron un proceso de crecimiento realmente fenomenal.
Dejaron asi de ser economias de subsistencia y fundamentalmente agricolas para
transformarse en economias industriales y dedicadas a los servicios.

Vale la pena comparar su desempeno con el de nuestra region para entender mejor su
importancia. A mediados del siglo XX, el ingreso promedio por habitante en Latinoamérica
era 3,5 veces mayor al de los tigres asiaticos y 8 veces mas elevado que el de China. Sesenta
anos mas tarde los tigres asiaticos duplican nuestro estadndar de vida y los chinos ya lo estan
alcanzando.

Esta divergencia entre ambas regiones fue mas acentuada en los ultimos cuarenta afos.
Mientras que el este de Asia se fue acercando al estandar de los paises desarrollados, América
Latina se fue alejando. Podemos decir que nuestra region tuvo tres décadas perdidas: una
desde lo politico, otra desde la economia y otra en lo social.

En los 70 fueron nuestras democracias las que sufrieron. En los 80 experimentamos
desequilibrios macroecon6émicos y las recurrentes crisis, con problemas de deuda y altisima
inflacién. Finalmente, el patron de crecimiento de los 90 conllev) un significativo deterioro
social, manifestado en un alto desempleo y un empeoramiento de la distribucién del ingreso.

La década que finaliz6 en 2010 nos devuelve un poco el optimismo. Se estima que mas
de 25 millones de latinoamericanos han salido de la pobreza. Y si bien seguimos siendo la
region mas desigual del planeta (de las veinte naciones mas desiguales del mundo once son
latinoamericanas), la distribucion del ingreso ha mejorado en la mayoria de los paises. Las
economias de esta parte del mundo también son mas sélidas y resistentes, como lo
demostraron durante la crisis global que comenzé en 2007 y todavia impacta en muchas
partes del mundo.

Lamentablemente, ésta no es una tendencia global. La situacion y las posibilidades del
continente africano son muy distintas a las de Latinoamérica o el este de Asia. En primer
lugar, la geografia les juega una mala pasada a muchos de sus paises. La zona de Africa
subsahariana, con condiciones de vida desesperantes, esta aislada por el desierto y por la falta
de rios navegables desde los océanos hacia el interior. Y la escasez de agua es un gran
determinante de la pobreza extrema en que vive la mayoria de su poblacion. Practicamente el
continente entero se encuentra dentro de lo que suele denominarse “trampa de la pobreza”, lo
que implica que no puede salir de donde esta sin ayuda externa. Y todos sabemos que la
solidaridad a gran escala y con otros paises no es precisamente un hobbie de moda en nuestro
globalizado siglo XXI.

Pero la Argentina no es Africa, éno? Tenemos glaciares, tenemos rios navegables, el
desierto no es un problema, nuestras areas productivas son desproporcionadamente grandes,
y sin embargo no podemos evitar preguntarnos: épor qué hay argentinos que se mueren de
hambre?



3.4. ¢Y por casa como andamos?

Un pais que parece haberse distraido

Durante los ultimos treinta afios del siglo pasado, América Latina sufri6 un deterioro
relativo en sus niveles de ingreso por habitante con respecto a gran parte del planeta. Asi,
mientras a principios del siglo XX el ingreso por habitante argentino era el octavo del planeta
y equivalia al 70% del de los Estados Unidos, hoy ocupa el lugar niimero 45° del ranking con
un PBI per cépita que es un 33% del estadounidense.

Nuestro pais se rezag6 incluso dentro de Latinoamérica. Desde 1974 el ingreso por
habitante del total de la region se increment6 a un ritmo del 1,2% anual. El argentino creci6 a
la mitad de esa velocidad: 0,6% por ano.

Este pobre desempeno esta relacionado con los coletazos casi continuos que
atravesamos en nuestra historia reciente. Y ellos también son un factor primordial a la hora
de explicar el escandaloso aumento de la desigualdad.

Es que los costos de las crisis no son pagados en forma similar por todos los estratos
sociales. Los sectores mas acomodados suelen tener distintas herramientas que les permiten
ponerse a resguardo: poseen ahorros en dblares y a veces hasta en el exterior, son duefios de
su propia vivienda y tienen un nivel de educacion que les otorga trabajos en blanco y la
posibilidad de negociar mejor su sueldo cuando hay inflacion.

Hoy tenemos un nivel promedio de ingresos mayor que hace treinta y cinco anos, pero
bastante peor distribuido. En 1975, el ingreso promedio del 10% mas rico de la poblacion
argentina era 10 veces superior al del 10% maés pobre. En 2002, en el peor momento de la
crisis, esta relacion pasoé a ser de i45 veces! Hoy es de 23, mucho menor que la escandalosa
cifra alcanzada con la iltima crisis pero ain muy por encima de lo que fue en el momento de
mayor equidad en el pais.

Si miramos esta situacién mas en detalle, la pelicula es mas descorazonadora. Si bien el
ingreso por habitante es cerca de un 25% mayor que a mediados de los 70, el 10% mas pobre
redujo su participacion en el total del 4% al 2,5%.

Haciendo las cuentas, te daras cuenta de que esto implica que iuno de cada diez
argentinos se encuentra hoy un 20% peor en términos absolutos que hace méas de tres
décadas! Es decir que la torta de hoy es méas grande, pero la porcidén que les toca a esas
personas pesa menos gramos que hace treinta y cinco anos.

Esto es precisamente lo que se encuentra en la raiz de la caida en la calidad de vida que
hemos sufrido. Si tenés cerca de 40 anos, para darte cuenta de ello te bastara detenerte a
recordar como era la sociedad de tu infancia. Si sos mas joven, pediles a tus padres que te
cuenten coOmo eran las cosas cuando ellos se criaron.

Antes, junto con Uruguay y Costa Rica, la Argentina era por lejos uno de los paises mas
igualitarios de la regién. Y Brasil y México eran tradicionalmente los méas inequitativos. Pero
estas brechas se han ido acortando.

Midiendo la diferencia de ingresos entre el 10% mas rico y el 10% mas pobre de cada
pais, podemos decir que en los 80 Brasil era tres veces méas desigual que la Argentina. En la
actualidad sé6lo lo es 1,5 veces. Y esto ocurrié porque mientras que en el pais carioca la



desigualdad se redujo, en la Argentina aumento.

Los sacudones econdémicos sufridos han generado un deterioro persistente en la
distribucién del ingreso en la Argentina. Cada uno de ellos fue elevando progresivamente los
indicadores de desigualdad. Si bien una vez superadas las crisis, con cada recuperacion
econodmica, la distribucién volvia a mejorar, en ningin caso llegaba a compensar la pérdida
que habia tenido lugar. Es decir que el resultado siempre fue la generacién de un nuevo piso
de desigualdad cada vez mas alto, como si se tratara de los escalones de una escalera.

La excepcion pareceria ser la experiencia posterior al colapso de la convertibilidad,
especialmente entre 2003 y 2008. Pero lamentablemente en los afos recientes, con la alta
inflacién y la persistencia del trabajo informal, el proceso de mejoras en la distribucién
iniciado hace seis anos se fren6 e incluso comenzo a revertirse.

Mientras vemos como los nimeros nos castigan, podemos hacer algo: aprovechemos el
Bicentenario para soplar las velas de este gran cumpleanos nacional y reduzcamos los tres
deseos a uno solo: que vengan tiempos mejores. Y que duren. Y comprometamos todos los
esfuerzos en pos de nuestro anhelo, aunque la pregunta obvia nos martille la cabeza
incansablemente, como un chico de viaje con sus padres: écuanto falta?



3.5. Un desfile muy particular

Los ricos nos miran desde arriba

Existe una manera muy grafica de ilustrar como es una determinada distribucién del
ingreso. Se denomina “desfile de enanos” y fue creada por un economista holandés llamado
Jan Pen (no confundir con Sean Penn) en 1974.

La idea es sencilla. Supongamos que todos los argentinos somos invitados a participar
de un megadesfile civico que durara diez horas. Durante ese tiempo vamos a ir caminando
por la avenida 9 de Julio y pasando por el palco principal. La particularidad es que cada
persona (que sera representativa de un hogar) sera ubicada en orden creciente de acuerdo
conl ingreso per capita familiar. Primero pasaran los mas pobres de todos y al final los mas
ricos.

Pero eso no es todo. Como no podemos pedir que traigan sus ingresos en la mano, o un
extracto de cuenta bancaria, haremos un pequeno truco. Transformaremos el dinero en
altura. Sabiendo que la altura promedio de los argentinos es 1,73 metros, le asignaremos la
misma al hogar cuyo ingreso es el promedio de la Argentina. Para el ejemplo vamos a usar
1.053 pesos por mes por cada persona que pertenece a esa familia. Ello equivalia en 2010 a
4.210 pesos (o aproximadamente 830 dolares) para una familia tipo de un matrimonio con
dos hijos. Luego ajustaremos la estatura de todos los participantes para que represente su
ingreso en relacion con la media. Ahora si, ique comience el desfile!

Si estas situado en el palco, al inicio probablemente no alcances a ver demasiado qué
ocurre. Es que durante la primera hora estaran desfilando ciudadanos enanos que miden
como maximo 38 cm de altura. De hecho, dado que en la Argentina alrededor del 25% de la
poblacion se considera pobre, recién transcurridas las primeras dos horas y media pasara
alguien que llegue a medir 70 cm.

Un rato después el panorama no cambiara mucho: para que comiencen a circular
“orgullosos” los que miden més de un metro tendremos que esperar a la cuarta hora.
Llegados a la mitad del tiempo que tomara el desfile completo pasara una persona con una
estatura de 1,22 m, y recién después de seis horas y media se hara presente alguien con la
altura media de 1,73 m. Es decir que ya habra marchado antes un 66% de los hogares.

En las ultimas dos horas comenzaran a pasar los primeros representantes del 20% mas
rico de la poblacién. Todos miden mas de 2,5 m de altura, lo que equivale a 6.100 pesos para
una familia tipo.

Pero las cosas se ponen mas interesantes muy hacia el final. La Gltima hora (cuando
desfila el 10% de los hogares mas ricos de la poblaciéon) comenzara con individuos que
duplican la estatura promedio (3,5 m) y terminara con verdaderos gigantes. Habra
profesionales con ingresos equivalentes a un edificio de méas de tres pisos (entre 8 y 9 m), que
no son otros que destacados hombres de negocios, abogados y gerentes de empresas que
poseen ingresos de 20.000 pesos mensuales.

Y entre los Gltimos comenzaras a reconocer algunas de las caras que marchan frente al
palco oficial. Futbolistas prestigiosos del torneo local, como Ver6on y Palermo, tendrian
alturas de 40 y 110 m, respectivamente. Poco detras de ellos podria seguir también un



Riquelme con 205 m de estura.

Mas tarde apareceria la familia presidencial, que sobre la base del patrimonio declarado
en 2009 y asumiendo una minima rentabilidad mensual (1%) tendria una altura de 245 m.
iEs decir casi dos veces la del Obelisco! Y si ello te parece extrano, lo que verias después seria
casi ridiculo. Harian su presencia ante el palco Mirtha Legrand y Susana Giménez, para
quienes se calcula que sus ingresos equivalen a una altura de 370 m y 700 m,
respectivamente (io sea quince veces la de la Estatua de la Libertad!). Y ya cerrando el desfile
encontrariamos a todos los empresarios mas poderosos del pais, entre ellos Amalita Fortabat
con una altura similar a la del Aconcagua y Gregorio Perez Companc con 7.800 m, casi
equiparando la altura de vuelo de un jet privado. Ahora se entiende por qué a algunos de ellos
les cuesta tanto ver lo que pasa alla abajo...



3.6. La loteria de la vida

La verdadera igualdad de oportunidades

¢Cuantas veces emitimos opiniones como si fueran verdades absolutas sin darnos
cuenta de que en realidad pueden estar afectadas por el lugar que ocupamos en nuestras
sociedades? Puede tratarse de juicios sobre el comportamiento de otros, posturas acerca del
rol del Estado en la economia y la adopcion de actitudes que inadvertidamente hasta pueden
contener caracteristicas discriminatorias.

Podemos pensar que es importante que existan derechos basicos y libertades para todos,
pero si ocupamos una posicién comoda estaremos menos dispuestos a involucrarnos
activamente en lo que hace falta para conseguir esa igualdad. Si perteneciéramos al grupo
perjudicado nuestra vision y compromiso seguramente aumentarian.

Quizas la distribucién del ingreso se nos antoja justa tal como es hoy y preferimos que
el Estado no se inmiscuya ni nos ponga demasiados impuestos. Te puede indignar que
alguien intente limpiar el vidrio de tu auto en lugar de estar haciendo otra tarea y podés
reclamar la intervencion de las autoridades. ¢ Pero tendrias la misma vision si estuvieras del
otro lado del parabrisas?

Imaginemos por un segundo lo siguiente: antes de ser concebidos, cuando atiin somos
una mera intencion de vida, en un sitio que no conocemos se juega una loteria. Ese azar va a
determinar donde y como hemos de venir al mundo. De acuerdo con lo que salga te tocara ser
hombre o mujer, argentino o uzbeco, alto o bajo, gordo o flaco, homosexual o heterosexual,
judio, cristiano, musulman o ateo. Podés nacer millonario en Nueva York o pobre en Sierra
Leona, donde la mortalidad infantil es tan alta que tendras 25% de chances de no superar los
cinco afios de edad.

Si bien cada ser humano tiene después la capacidad para andar su propio camino, la
verdad es que en esa loteria se define la mayor parte de nuestra existencia. Hay ejemplos
admirables de personas que se sobrepusieron a las tremendas desventajas de origen y a todos
los obstaculos en el camino para construir una historia de éxito (Nelson Mandela o Diego
Armando Maradona, por poner dos ejemplos que poco tienen que ver entre si). Pero si se
hacen tan conocidos es precisamente porque constituyen la excepcion a la regla.

Tener un registro permanente de qué lugar en el mundo nos depar6 la loteria prenatal
resulta particularmente 1til a la hora de pensar ciertos temas y evitar que queden nublados
por prejuicios o perspectivas particulares.

La Argentina es un pais donde las oportunidades ciertamente no resultan iguales para
todos. Por ello, a la hora de pensar en términos de politicas publicas es interesante priorizar
aquellas que tiendan a equiparar de manera sostenible el punto de partida de la mayor
cantidad de personas. Es decir, una sociedad donde las diferencias econémicas se produzcan
por mérito de las personas, o por elecciones y gustos distintos, y no porque en el Juego de la
Vida algunos arrancan en el casillero de Inicio, otros con la mitad del trayecto hecha, y otros
directamente desde afuera del tablero.

La igualdad de oportunidades no es una quimera. Existen paises, como los escandinavos
(Dinamarca, Noruega y Suecia), que han alcanzado un nivel de desarrollo entre los méas



elevados del mundo y donde las posibilidades de una persona no cambian tanto segin en qué
parte del pais nazcan.

Esta perspectiva no es para nada novedosa. La desarroll6 minuciosamente uno de los
filosofos politicos mas importantes del siglo XX, el estadounidense John Rawls, fallecido en
2002. En su libro Teoria de la justicia, €l utiliza una imagen mas glamorosa que la de la
loteria; la denomina “velo de ignorancia”, y sostiene que los derechos y deberes basicos de los
ciudadanos en una sociedad deben ser acordados como si todos tuviéramos una tela delante
de los o0jos que nos impidiera ver (o nos hiciera olvidar) el lugar exacto en el que estamos. De
esta manera no conocemos ni nuestros talentos o deficiencias naturales, ni nuestro sexo,
raza, religion o estatus econémico.

Con esta ceguera sobre nuestros propios intereses actuales podemos decidir
imparcialmente como queremos que funcione nuestra sociedad. Y como la ignorancia de
nuestro lugar particular nos hace a todos iguales, los principios a los que lleguemos seran
universales.

Es practicamente imposible ponernos el velo de la ignorancia en cada momento de
nuestras vidas para intentar evaluar las cosas desde otro prisma. Pero antes de ser tajantes
con opiniones o politicas que afectan demasiado a los demas, puede ser saludable hacer el
ejercicio de imaginarnos en otro lugar o con la posibilidad de que alguien venga a decirnos
que a partir de mafana tendremos que intercambiar nuestra posicion (incluyendo nuestros
conocimientos y recuerdos) con la de otro. Quizas nos vuelva més cautos u objetivos en
nuestras perspectivas. Tal vez seamos mas comprensivos y solidarios. Y en una de esas, hasta
podamos valorar mas lo que tenemos y darnos cuenta de lo importante que seria que tantos
otros pudieran disfrutar de un lugar similar.



Lecturas adicionales

Una referencia obligada en temas de desarrollo y pobreza es el premio Nobel Amartya
Sen. Entre ellos, su libro:

Sen, A.: Desarrollo y libertad, Barcelona, Planeta, 2000.
Si te interesan los aspectos mas filoséficos, un clasico imperdible es:
Rawls, J.: Teoria de la justicia, México, Fondo de Cultura Econémica, 1971.

Para todo lo concerniente a estudios locales, tanto sobre la Argentina como de
Latinoamérica, acerca de distribucion del ingreso no se me ocurre mejor ambito que la pagina
del Centro de Estudios Distributivos, Laborales y Sociales (cedlas.econo.unlp.edu.ar). Alli
podras encontrar, por ejemplo, los siguientes trabajos:

Gasparini, L. y Cruces, G.: “Las asignaciones universales por hijo: impacto, discusion y alternativas”, CEDLAS,
documento de trabajo 102, julio de 2010.

Gasparini, L., Sosa Escudero, W., Marchionni, M. y Olivieri S.: “Multidimensional poverty in Latin America and the
Caribbean: New evidence from the Gallup World Poll”, CEDLAS, documento de trabajo 100, junio de 2010.

Gasparini, L., Cruces, G., Tornarolli, L. y Marchionni, M.: “A turning point? Recent developments on inequality in
Latin America and the Caribbean”, CEDLAS, documento de trabajo 81, febrero de 2009.

Para el desfile de Pen, usé los datos que surgen de la Encuesta Permanente de Hogares
del cuarto trimestre de 2009 llevada a cabo por el INDEC. Ello fue complementado con datos
de otras fuentes para los casos mas extremos:

A mediados de 2010 tanto Ver6n como Palermo renovaron sus contratos con sus
respectivos clubes (Estudiantes de La Plata y Boca Juniors) por un afio. Se acordaron ingresos
anuales por 300.000 y 800.000 ddblares en cada caso.

Rilquelme renovoé por cuatro afios su contrato con Boca Juniors por un total de 6
millones de doblares.

Segun la declaracion jurada del matrimonio Kirchner correspondiente al afio 2009, su
patrimonio suma un total de 55,5 millones de pesos.

Se calcula que la fortuna de Mirtha Legrand asciende a 85 millones de dolares, en tanto
que la de Susana Giménez a 160 millones de dolares. Para obtener el nivel de altura de cada
una de las divas, asumimos la misma rentabilidad mensual que aplicamos sobre el
patrimonio de los Kirchner.



¢SABEMOS LO QUE
QUEREMOS?




Sebastian, un economista amigo, vivié en Londres durante ocho afios. Cuando su
nivel de ingresos empezd a mejorar de manera considerable, se dio el gusto de
comprarse un Audi A3 para reemplazar el Renault Clio que tanto esfuerzo laboral
le habia costado. De acuerdo con su relato, las primeras dos semanas el auto le
provoco una buena dosis de felicidad, pero al poco tiempo se dio cuenta de que,
aunque fuera mas lujoso, el A3 cumplia la misma funcién que el Clio. El
moderado incremento en satisfaccion por el auto de ninguna manera justificaba
el gasto que habia hecho. ¢Sabria en verdad Sebastian lo que queria cuando
compro el A3?



4.1. No sé lo que quiero pero lo quiero ya

Decisiones cambiantes, estimulos de corto plazo

Hablar de buenas o malas decisiones puede ser demasiado subjetivo en la vida cotidiana,
pero en economia una buena decision consiste en utilizar los recursos que tenemos
disponibles para alcanzar la maxima satisfaccion posible. Claro que para ello debemos
conocer acabadamente qué es lo que pretendemos conseguir. Entonces surge la pregunta:
¢sabemos realmente lo que queremos?

Gran parte de las decisiones que tomamos en la vida diaria impactan en nuestro futuro.
Por ese motivo, para asegurarnos de que sean las adecuadas debemos tratar de predecir el
grado de satisfaccion que podran garantizarnos cuando no haya vuelta atras. Enfrentamos
estas situaciones cuando ahorramos para comprarnos algo que creemos nos daré felicidad,
como en el caso de Sebastian. También cuando aceptamos un trabajo mas exigente con la idea
de que la mejora en el ingreso compensara las nuevas preocupaciones, o cuando elegimos
una carrera universitaria.

Sin embargo, el nivel de certeza sobre como nos haran sentir esas decisiones es mucho
mas reducido de lo que aceptamos reconocer. Daniel Reed y Barbara van Leeuwen, de la
Escuela de Negocios de la Universidad de Leeds, llevaron a cabo un estudio sencillo para
mostrar esta gran dificultad. Fueron a varias empresas en Amsterdam y lograron armar un
experimento social que incluy6 doscientos empleados, divididos en cuatro grupos de
cincuenta.

Alos participantes les dijeron que estaban llevando a cabo un estudio de mercado: la
semana entrante les iban a obsequiar un producto para la hora de la merienda y los sujetos
debian elegir con anticipacién qué preferian, si algo saludable (una banana o una manzana) o
una golosina de altas calorias. Y mientras algunos debieron tomar su decision entrada la
tarde, es decir con hambre, a otros se les planteo6 la eleccion inmediatamente después del
almuerzo, ya saciados.

Como primera conclusion, se revel6 el efecto distorsivo que tiene la situacion actual de
las personas en su eleccion a futuro: los que estaban hambrientos en el momento de tomar la
decision tenian 50% mas de probabilidades de elegir la golosina que los saciados. De ahi la
regla de oro de una dieta exitosa: nunca ir al supermercado cuando ataca el hambre, porque
seguro nos llenaremos de productos innecesarios. En esos casos, pareceria ser que, como
suelen decir las madres, uno tiene “los ojos mas grandes que el estomago”.

Lo mas llamativo fue, sin embargo, el hecho de que los seres humanos somos
dinamicamente inconsistentes: cuanto mas alejados estamos del momento en que se sienten
los efectos de la decision, mas tendemos a optar por lo “bueno” o saludable. Apurados por la
circunstancia, en cambio, resulta notorio como buscamos saciarnos rapido con lo
“placentero”. En el caso del estudio, iuna semana después el 74% de los que habian ordenado
manzana cambio por el dulce! Y esta volatilidad resulté un 50% mas alta en el caso de las
mujeres, como si eso pudiera sugerir que a ellas les cuesta mas saber lo que querran a futuro
o estan mas exigidas por la sociedad a plantearse objetivos muy poco placenteros...

Sin entrar en distinciones sexistas, se entiende asi cobmo un plan de salir a correr a la



tarde se transforma, en el momento de ponerse las zapatillas, en una pelicula en la tele con
cerveza y papas fritas.

Los mismos principios se pueden aplicar a otros contextos. Por ejemplo, muchos de
nosotros planeamos alquilar el fin de semana una pelicula de calidad, pero a la hora de acudir
el viernes al videoclub terminamos por llevarnos algo més taquillero y entretenido. Los
investigadores Loewenstein, Read y Kalyanaraman utilizaron esa circunstancia para analizar
como la gente elige entre los elementos que considera educativos y aquellos que s6lo son
placenteros.

Con este fin establecieron dos grupos de peliculas: taquilleras e intelectuales. Las
ultimas representaban lo formativo, ya que pueden ser menos divertidas, y hasta tristes, pero
su contenido nos enriquece a largo plazo.

Luego convocaron a estudiantes de la Universidad de Illinois y les regalaron el alquiler
de las peliculas. A un grupo le dijeron que le darian una pelicula el lunes, otra el miércoles y
otra el viernes, pero que debian elegir las tres el primer dia (eleccién planificada). A los del
otro grupo, en cambio, les permitieron elegir cada dia el film que habrian de llevarse (eleccion
instantanea).

El resultado es muy ilustrativo de como solemos comportarnos. La pelicula taquillera
fue elegida aproximadamente en un 57% de las veces en el primer dia del grupo de eleccion
instantanea. Este porcentaje se mantuvo para la eleccion de las siguientes peliculas en el
momento de llevarlas. En cambio, los que debieron planificar eligieron en promedio un titulo
intelectual en un 67%. Podria pensarse que queremos forzarnos a hacer cosas que en realidad
no deseamos, o que no nos cuesta nada elegir lo mas esforzado, siempre y cuando el
momento de empezar a actuar quede lo maés lejos posible.

Parece que es dificil saber con exactitud lo que uno quiere. A tal punto que hay quienes
creen que es mejor no tener demasiado para elegir.



4.2. Menos es mas

Qué pasa cuando abrimos el abanico

Desde el punto de vista de la teoria econémica, una persona siempre estara mejor
cuantas mas opciones tenga a su alcance. El razonamiento es sencillo: si ya tenés tres
alternativas para elegir y te agrego una cuarta es imposible que estés peor. Pensalo en
términos de, por ejemplo, gustos de helado. Vas a la heladeria y hay crema, chocolate, dulce
de leche y frutilla. Quizas estés contento con esos gustos, pero si la lista es mas amplia y hay
mas para seleccionar, dificilmente te moleste. Si ahora te digo que ademaéas hay banana, dulce
de leche con nuez y granizado, chocolate amargo y con almendras y limon, tu eleccién nunca
va a empeorar. Tener mas para elegir te hace mas feliz.

Esta es la base de las sociedades occidentales indus-trializadas: para maximizar el
bienestar de los ciudadanos es indispensable maximizar la libertad individual. Y no sé6lo
porque ésta represente un valor en si, sino porque al ser soberanos en nuestras elecciones
estaremos mas cerca de conseguir lo que realmente nos hace felices. Sin embargo, y
paraddjicamente, no siempre mas opciones terminan generando mayor satisfaccion.

Personalmente, no me gusta ir de compras. Tardo mucho en decidir entre distintas
opciones y, si me equivoco al elegir, luego me flagelo por el error. Puede que yo sea un caso
extremo, pero no seria la primera vez que la realidad desmiente lo que la teoria propone. Son
muchos los estudios que muestran que tener demasiadas alternativas puede generar
indecisioén y una sensacion de arrepentimiento posterior.

El psicélogo Barry Schwartz piensa que hemos ido demasiado lejos en la multiplicacion
de las alternativas que se nos abren hoy en dia y que esto, en lugar de elevar nuestro
bienestar, tiende més bien a producirnos insatisfaccién. Da como ejemplo el modesto
supermercado de su barrio, en el cual hay 285 variedades de galletitas dulces, 75 de té helado,
230 de sopas, 175 de condimentos para ensaladas y 40 de pastas dentifricas.

Si cuando leés estas cifras te parecen exageradas, sugiero que hagas una excursion
investigativa a tu supermercado. Si te da pereza el trabajo de campo, pensa en todas las
opciones a tu alcance a la hora de cambiar tu celular o la cantidad de catalogos que tenés que
revisar cuando querés comprarte una camara de fotos nueva.

Parece que antes era mas sencillo comprar, mientras que hoy existen tantas opciones
que el trabajo de elegir se hace agotador. Schwartz cita el mercado de jeans: en el pasado
habia uno o dos modelos. Hoy podés optar por tiro alto, bajo o normal; corte tradicional,
ajustado o suelto; con botones o cierre; para bota, tradicional, chupin o pata de elefante. Pero
tampoco hace falta que corras a comprar un pantalon; tan sélo acercate a la gondola de los
champts en alguna cadena grande de farmacias o supermercados.

Seguramente poseer alternativas tiene efectos positivos. Pero también tiene
insospechados costados menos atractivos. En primer lugar tiende a generar una suerte de
paralisis en la decisién. ¢ Nunca fuiste a comprar algo que querias o necesitabas y después de
probar algunos modelos diferentes te volviste con las manos vacias?

Un estudio ilustrativo sobre esta problematica tom6 como poblaciéon a un millén de
empleados en dos mil lugares de trabajo distintos en los Estados Unidos. Todos debian



decidir en qué fondos de inversion canalizar sus ahorros para la jubilacion, y el resultado
revel6 que cada diez alternativas nuevas ofrecidas el nivel de decisidén bajaba 2%. Es decir que
si ofrezco ciento diez fondos en lugar de s6lo diez, 20% menos de empleados es capaz de
tomar la decisién de doénde invertir y, por ende, terminan no haciendo nada con su dinero.

Pero la paralisis es solamente una de las consecuencias negativas del exceso de
opciones. Aun cuando seas capaz de decidirte, te enfrentaras con otros problemas posteriores.

En primer lugar, con tantas alternativas de por medio se supone que la que elijas debera
cumplir con todas tus expectativas. Lamentablemente, ante cualquier imperfeccion que
encuentres sera facil imaginarte otra opcion que careceria de ese inconveniente. Superar esto
se vuelve cuesta arriba, porque el grado de satisfaccion depende de las alternativas que has
relegado en el camino, y siempre alguna de las opciones descartadas serd mejor en algiin
aspecto a la que elegiste.

Y esto se agrava por un motivo adicional. Cuando tenés una tinica opcion, si ésta no te
satisface es claramente un problema del producto. Si podés elegir entre decenas y luego no te
agrada lo que te llevaste, ya no es posible descargar la responsabilidad hacia afuera: es tu
culpa, por haber seleccionado mal.

Mi amigo Andrés es extremadamente indeciso. Quizas sea por este motivo que se sintio
tan liberado cuando visitamos Cuba. Alli, por cada eleccion a realizar las opciones son
extremadamente limitadas: no hay miles de champis o cremas de enjuague sino s6lo uno de
cada uno.

Quizas el exceso de alternativas sea un fenémeno del siglo XXI. Cuando Henry Ford
comenzo a fabricar el Ford T en 1908, pretendia un auto sencillo y barato destinado al
consumo masivo. Hasta entonces el automovil era un articulo artesanal y de un precio
sumamente elevado. En 1913 introdujo la produccion en masa mediante cadenas de montaje.
En 1916 lleg6 a vender 472.000 unidades y, hacia 1918, practicamente la mitad de los autos en
los Estados Unidos era de ese modelo. Henry Ford aseguraba que cualquier cliente podia
tener un coche del color que deseara, siempre y cuando quisiera que fuera negro, que era el
color del que salian todos sus autos para abaratar costos.

Ford parecia saber perfectamente el impacto que podia tener el exceso de alternativas.
En su libro La paradoja de la elecciéon, Schwartz sostiene que la extrema diversificacion de la
oferta en las sociedades modernas puede incluso llegar a guardar relacién con el incremento
de los casos de depresién en la ltima generacion y hasta con la elevacion de la tasa de
suicidios.

Este psicologo plantea que el verdadero secreto de la felicidad no yace en la suma de
opciones disponibles, que elevan tu demanda de satisfaccion, sino en tener bajas expectativas
y que la realidad te sorprenda para bien. Es que, como decia el filé6sofo rumano Emile Cioran,
“solo se suicidan los optimistas”. Los pesimistas no esperan nada de la realidad, y por ende
nunca se decepcionan.



4.3. Cuentos de Navidad

De renos, trineos y... regalos

Si hablamos de optimismo y pesimismo, no hay periodo del afio en el que estas dos
formas de encarar la vida se pongan mas de manifiesto que Navidad. ¢Cuéntas veces el
optimista que hay en vos abri6 ilusionado un regalo, s6lo para volver a golpearse contra la
pared al descubrir un par de medias? En ese sentido, el 25 de diciembre deberia declararse
Dia Mundial de la Frustracion.

Porque aunque cualquier comerciante te dira que las fiestas son fenomenales, el
espiritu navideno puede esconder un lado oscuro para la economia. Por lo menos asi lo
entiende Joel Waldfogel de la Universidad de Pensilvania en los Estados Unidos.

Este profesor publicd en 1993 un trabajo titulado La pérdida de bienestar de la Navidad,
en el que postulaba que las cosas no eran realmente tan maravillosas como muchos podian
suponer.

El problema radica en que durante esas épocas se gasta muchisimo dinero en los
tradicionales regalos cuando muchos de ellos en realidad no son deseados. Si me gasté 100
pesos en algo que no querias tanto y por lo cual estarias dispuesto a pagar solamente 50
pesos, la otra mitad se ha perdido. Ambos estariamos mejor si te hubiera dado 75 pesos,
porque yo me habria ahorrado 25 y vos habrias recibido algo que valoras méas que mi regalo
original.

Waldfogel realiz6 este ejercicio con sus estudiantes de Economia y encontr6 que la
diferencia entre lo gastado por regalo y el valor que quien lo recibe le asigna es de entre 10% y
33% del precio. En los Estados Unidos se estima que las compras navidefias suman cerca de
50.000 millones de ddlares, y estos resultados indicarian que se desperdician entre 5.000 y
16.000 millones de dolares cada fin de ano. ¢Te imaginas a cuantos tachos de basura repletos
de “verdes” equivale eso?

Ojo, nadie esta proponiendo abolir la Navidad. Los economistas podemos no tener alma
pero aun asi disfrutamos las fiestas cada fin de ano. La cuestion es como se puede tratar de
reducir de alguna manera semejante despilfarro.

Una primera opcion podria ser la utilizacion de vouchers de regalo, las famosas “gift
cards”. En principio, esto deberia funcionar mejor. Por lo menos no se trata de algo tan
especifico sino de una tienda en la cual tenés mas para elegir. Desafortunadamente, tampoco
parece ser una solucion adecuada. Hurgando en el sitio de subastas e-Bay, la economista
Jennifer Pate Offenberg hall6 que mucha gente se deshace de los vouchers por montos que
en promedio rondan un 80% del valor original. De esta forma, el beneficiario del obsequio lo
canjea por dinero, concretamente por un 20% menos de lo que pagb quien se lo regalé.

¢Y qué pasa con regalar directamente dinero? No parece precisamente muy navidefo en
esencia. Tampoco es demasiado personal: da la sensacion de que uno no se preocup6 lo
suficiente en elegir algo pensado para el otro. Como si ello fuera poco, s6lo funciona en
contados casos: miramos con simpatia que un abuelo le dé dinero a su nieto adolescente,
pero lo contrario nos resulta inaceptable.

En los Estados Unidos Waldfogel propone que retornemos al espiritu cristiano y



caritativo y que una parte de los regalos consista en donar dinero en el nombre de aquel a
quien queremos agasajar. También sugiere reducir el gasto superfluo y mal orientado
cambiando la etiqueta de otros gastos: por ejemplo, las vacaciones de verano podrian ser un
regalo de Navidad para los adultos del hogar.

Otra alternativa es limitar los regalos, implementando una suerte de amigo invisible.
Asi, cada uno debe hacerse cargo de un solo presente y puede elegirlo con méas cuidado, en
lugar de ir comprando para varios y por compromiso. También resulta ttil consultar antes de
elegir. La investigacion de Waldfogel sugiere que la pareja, los hermanos y los amigos intimos
aciertan mas que los padres y éstos que los tios, abuelos u otros parientes lejanos.

Si con todos estos datos no lo resolvemos, se puede ser méas drastico aiin: recordemos
que la verdadera alegria navidefia radica en juntarse con los seres queridos a celebrar,
algunos para conmemorar el nacimiento de Cristo y otros para disfrutar el momento. Con eso
en mente, podemos dejar de lado los regalos y colaborar con un buen vino para la cena.
Aunque esto pueda traer otro tipo de complicaciones.



4.4. El paladar en el cerebro

Sobre gustos se ha escrito bastante

Cuando nos sentamos a comer o a tomar algo, la decisidén suele estar vinculada con el
placer. Pero asi como la psicologia esta tan conectada a la economia, también la neurobiologia
se mete en nuestra vida cotidiana para analizar nuestros gustos y los resultados llaman la
atencion. Son innumerables los estudios que demuestran que la mayoria de las veces la
satisfaccidon tiene mas que ver con nuestro cerebro que con nuestro paladar y nuestras
entranas.

Son las instancias en las que el marketing empieza a jugar su propio papel, ya que
muchas veces nuestro comportamiento tiene mas que ver con el estatus que creemos tener o
al que aspiramos llegar. En ese sentido, una comida como el paté puede ser un buen ejemplo.
Si bien presentan practicamente la misma apariencia exterior, hay un amplio margen entre el
producto barato y de mala calidad y las variedades mas exclusivas de la nouvelle cuisine. Los
investigadores John Bohannon, Robin Goldstein y Alexis Herschkowitsch citaron una noche
a sus amigos para darles de probar cinco patés diferentes. A modo de informacion les dijeron
que habia dos excelentes (uno de ganso y otro de pato), que otros dos eran de mediana
calidad y que el restante era comida para perros reprocesada. Quiza por suerte para su sentido
gustativo, el “paté canino” fue el que menos le gusto al 75 por ciento de los amigos, ipero so6lo
uno de cada seis pudo detectar que ese paté era, en efecto, la comida para perros!

Existe un terreno todavia mas amplio para entender estos fendémenos, y es el mercado
del vino. La explosion comercial que tuvo esta bebida es un hecho econ6mico inobjetable y, al
mismo tiempo, una moda del siglo XXI. La oferta de etiquetas de baja, media y alta gama se
ha multiplicado, surgieron revistas, programas televisivos y clubes dedicados al vino.
Asimismo, los ambientes de las casas han tenido que empezar a hacerles lugar a botellas que
se guardan durante tanto tiempo y con tanto celo que finalmente ninguna ocasién es perfecta
para abrirlas. Tomar vino ha dejado de ser un fin en si mismo para convertirse en una
demostracion de poder. La pelicula Entre copas fue un excelente reflejo de esta tendencia, al
exponer las contradicciones del buen gusto de una clase media que se imposta por puro
esnobismo.

La pregunta que surge del gran abanico de precios que tiene el vino es: ¢en qué medida
somos capaces de diferenciar entre un buen vino y otro que no lo es tanto, y cuanto estamos
dispuestos a pagar por €1?. Para ello, bien vale citar dos experimentos hechos por economistas
extranjeros.

El primero consta de una cata de cinco vinos distintos. Mejor dicho, los catadores creen
que hay cinco vinos distintos pero en realidad son tres distribuidos de la siguiente manera:

1. Uno de 5 doélares en su botella original.

2. El mismo de 5 ddlares en una botella de otro de 45.
3. Un vino de 30 ddlares en su botella original.

4. Uno de 90 dolares en su botella original.

5. El mismo de 90 ddblares en una botella de otro de 10.



La cata lleg6 a tener hasta quince rondas. En la primera, a ciegas (sin conocer los
precios), la mayoria prefirio el sabor del vino mas barato. Pero a medida que a los catadores
se les empezo6 a dar mas informacion sobre los precios, el grupo empez6 a inclinarse por los
vinos mas caros, independientemente de su verdadera calidad.

La decision puede no extranarnos. Después de todo, es agradable poder tomar vinos de
gran valor de manera gratuita. Sin embargo, no se trataba de una mera influencia del
conocimiento del precio a nivel consciente.

Durante el estudio se les realiz6 a los participantes una resonancia magnética funcional,
que revel6 que en el momento de consumir el vino maés caro se les iluminaba la parte del
cerebro asociada con el placer. Es decir, que no actuaban asi por mero esnobismo sino que
estar tomando un vino supuestamente caro distorsionaba de algin modo la informacién pura
provista por las papilas gustativas.

El segundo experimento fue encargado por la Asociacion de Economistas del Vino de
Estados Unidos, que queria precisar qué vino compraba la gente para llevarse a su casa. Se
realizaron 6.175 catas a ciegas de vinos que iban desde los 1,75 a los 150 dblares, con gente de
entre 21 y 88 anos, de los cuales el 12 por ciento podria considerarse experto en la materia.

En general, los resultados mostraron que al comun de la gente le gustaron los vinos mas
baratos por sobre los més caros y complejos. Los expertos, en cambio, podian detectar los
mejores vinos aunque no les adjudicaran tanta diferencia de calidad con el resto: un vino que
costaba 10 veces mas que otro s6lo obtuvo para los especialistas 7 puntos mas en una escala
de 1 a 100. Demasiado dinero por tan poca diferencia de calidad, ¢no?

Para los neo6fitos, ese vino que costaba 10 veces mas resulté de hecho 4 puntos peor que
los maés baratos. Esto refleja algo interesante: a medida que sube el precio del vino, los
especialistas lo valoran mas y los inexpertos menos. Un buen dato para cuando haya que
invitar amigos a comer a tu casa. Los que saben de vinos se van a indignar si distinguen un
vino barato, y quienes no saben tanto tampoco van a disfrutar un vino caro en su maximo
esplendor. Conclusion: con el vino de rango medio quedéas bien con todos y cuidas tu
billetera. De acuerdo con el estudio, en los Estados Unidos el punto 6ptimo lo representarian
los vinos de 25,70 dblares, quiza equivalente a uno de 35 en la Argentina.

Hay otra historia local, que me cont6 un periodista, que demuestra cuan relativo puede
ser el factor “saber” en el amplio mundo del vino. Ocurrid en Salta, donde se organiz6 un
concurso en el que varias etiquetas fueron evaluadas por un comité de catadores menores de
30 anos. En un momento de distension de sus tareas, uno de los bodegueros emblemaéticos de
la zona de Cafayate los invit6 a probar algunos vinos préximos a salir al mercado.

Después de un par de rondas en las que los sommeliers se deshicieron en elogios por
vinos modernos y sofisticados, el viejo bodeguero sorprendi6: “Senores, ahora van a probar
un vino realmente especial”. Los catadores movieron la copa con prestancia para oxigenar el
liquido, llevaron su nariz dentro y tomaron un pequefio sorbo para distribuirlo por sus
papilas gustativas. “Sensacional, resaltan notablemente las notas de vainilla”, dijo uno.
“Soberbio, taninos aterciopelados con un final untuoso, redondo y afrutado”, lo apoyé el del
lado. “Fantastico como redondea en boca. Me intriga cuanto costara este vino en gondola”, se
pregunto6 un tercero. El bodeguero esper6 que los elogios terminaran y les informé: “Senores,
han probado nuestro vino de damajuana”.

Estas investigaciones muestran que puede generarse una suerte de contradiccion entre
el placer que proviene del gusto (la informacién que va de las papilas gustativas al cerebro) y



el placer que proviene de saber que el producto tiene determinado precio y estatus.

Mas alla de lo interesantes que resultan estos experimentos de consumo, sus resultados
expresan una anomalia econdémica: para la teoria resulta absolutamente irracional que el
mismo producto con mayor precio despierte mas apetencia. Imaginate la cantidad de dinero
que podrias ahorrar y el mayor placer que podrias obtener si fueras inmune a algunas
influencias externas.



4.5. Gustame que me miento

Las marcas impresas en nuestro cerebro

No hace falta tomar vino o champagne para que la imagen del producto que estamos
consumiendo se sobreponga a su verdadera calidad. Todos somos potenciales victimas del
marketing.

¢Se acuerdan del Desafio Pepsi? En la Argentina, esa campana tuvo lugar en los afios 90.
Sin embargo, su version original en los Estados Unidos data de 1975. Al igual que ac4, la
accion consistia en improvisar mostradores en lugares de elevada circulacion, como
supermercados, centros comerciales y hasta en la calle. En los mismos se les daba a probar a
los transetintes que se detenian un vaso de Coca-Cola y otro de Pepsi Cola sin identificar cual
era cada uno. El resultado: mas de la mitad de la gente preferia la Pepsi.

Con este triunfo entre manos, los responsables de la marca pensaron que tenian
informacién que, transformada en publicidad, podia revertir la supremacia de Coca-Cola en el
mercado. Sin embargo, eso no ocurrio. Los resultados desconcertaron a los investigadores:
¢como podia ser que la gente eligiera comprar la gaseosa que menos le gustaba?

En un best seller de 2005 titulado Blink, Malcolm Gladwell explica esta aparente
paradoja basandose en que es totalmente distinto dar un sorbito a una bebida a tomar varios
tragos. Mientras en el primer caso preferimos lo méas dulce, ese criterio no se sostiene cuando
vamos a beber toda una botella.

No parece una mala explicacion. Sin embargo, en 2003 un nuevo estudio aportd mas
evidencia sobre lo que podia estar sucediendo para que la gente terminara comprando una
bebida inferior a lo que sus papilas gustativas sugerian. En esta investigacion no solo se les
daba a probar ambas colas a 677 personas sino que ademas se utilizaban resonancias
magnéticas funcionales. Se trata de una técnica que permite ver las regiones cerebrales que
realizan determinadas tareas. En este caso, esas imagenes mostraban la actividad de sus
cerebros mientras procedian a la degustacion.

Este nuevo desafio constaba de tres partes. En la primera, se sometio6 a los participantes
a la tradicional cata a ciegas y Pepsi volvio a salir triunfadora. Se replicaron asi los resultados
de veintiocho anos antes. En las resonancias se apreciaba particular actividad en una region
relacionada con el atractivo por los gustos: el putamen ventral.

En la segunda fase, el vaso de Coca era etiquetado antes de la prueba pero no asi el otro.
El efecto fue notable: esta vez Coca-Cola arras6. Y la tltima versién se tratd de un duelo
directo, esta vez con las dos etiquetas puestas. Nuevamente triunfé Coca-Cola. Una vez
identificada, la Coca ganaba con casi el 75%, revirtiendo los resultados de la cata a ciegas.
¢Como puede ser que se dé esta aparente inconsistencia?

Las imagenes del cerebro permitian conocer un poco mas lo que estaba ocurriendo. En
estas dos versiones del desafio se observaba que, ademaés de activarse el putamen ventral,
también lo hacia la corteza prefrontal media. Esta parte del cerebro se ocupa, entre otras
cosas, de discernir, asociando las decisiones y el riesgo que implican.

Mientras que a ciegas esta region no tenia injerencia alguna, cuando se incorporaba la
informacién de la gaseosa mas conocida se daba una suerte de batalla entre la parte racional y



la emocional. Y ganaba esta ultima: las asociaciones subjetivas de la marca Coca-Cola
triunfaban por sobre el gusto de la bebida.

Alo largo de la historia, la ciencia ha aprendido mas sobre el funcionamiento del
cerebro cuando algo en él falla que cuando todas sus funciones estan intactas. Ciertos
accidentes que dejan como secuela lesiones cerebrales en la corteza prefrontal media han
ayudado a comprobar que en las personas afectadas puede llegar a inhibirse la funcion antes
detallada. No seria raro que algin gerente de marketing haya pensado en distribuir una
pocion que duerma al menos por un rato dicha zona del cerebro. Claro que primero deberia
convencer al departamento de Legales de la empresa...

Pero la verdad es que no hace falta llegar tan lejos. Sigue habiendo maneras mucho mas
sencillas de manipular nuestros cerebros, como lo demostraron los investigadores Lee,
Frederick y Ariely mediante un experimento muy sencillo.

Invitaron a estudiantes del prestigioso Massachusetts Institute of Technology (MIT) al
bar local, donde les dieron a probar dos tipos de cerveza: la més tradicional y una nueva y
artesanal que llamaron MIT. En realidad, esta illtima no era mas que la primera, a la que se le
habian agregado unas gotas de aceto balsamico.

Sin informacién de lo que ocurria, el 59% prefiri6 la “nueva variedad”. En cambio, al
trabajar con otro grupo que se enteraba del truco inmediatamente después de probar ambas,
la cifra bajaba al 52%. Y si se les avisaba antes del test, solamente el 30% seguia prefiriendo la
cerveza adulterada.

Asi que ya sabés: la proxima vez que te plantees qué marca de cerveza te gusta mas, qué
yerba preferis para hacerte unos mates o en qué laptop vas a quemar tus ahorros, pensa que
tu criterio no es tan infalible, sino que muchas veces esta supeditado a los trucos que le juega
tu propia cabeza.

Pero no es el cerebro el tnico tramposo. Si se trata de decisiones racionales, el ser
humano tiene un enemigo aun mayor.



4.6. Cuando el sexo nubla la vista

El problema de tomar decisiones en caliente

Hay momentos que parecen propicios para tomar decisiones y otros que definitivamente
no lo son. Quizas uno de los mas dificiles para discernir lo que realmente queremos es
cuando estamos excitados sexualmente. No debe haber una sola lectora ni un solo lector de
este libro que en un momento de calentura sexual no haya tomado una decision poco
apropiada, por lo menos a la vista de las consideraciones posteriores, una vez pasado el
momento critico.

En un momento de calentura, uno puede decidir que no es necesario protegerse en
forma adecuada, y terminar teniendo un hijo nueve meses después, o contagiandose alguna
enfermedad. Ni hablar de cuando se tiene sexo con quien no se debia, o en realidad no se
queria.

Loewenstein y Ariely encararon una investigacion para entender mejor algunas
diferencias entre las decisiones en frio y en caliente.

Para ello tomaron a treinta y cinco estudiantes hombres de la Universidad de Berkeley y
les dieron una laptop con la pantalla dividida en tres partes. En una se veian fotos eréticas, en
otra habia un “calentur6metro” y en la tercera se debian responder las preguntas que iban
apareciendo. También se les proveia un pequeno teclado adicional extremadamente sencillo
de usar que les permitia moverse entre el panel del “calenturémetro” para indicar cuan
excitados se encontraban en el momento de responder cada interrogante y el de las preguntas
propiamente dichas.

El diseno simple de este teclado era clave porque debia ser facil de manipular con la
mano no habil, ya que mientras tanto la otra debia estar manipulando otra cosa... Si,
exactamente lo que estas pensando: ial ver las imagenes los sujetos debian masturbarse con
el cuidado de no eyacular! Y aquel que no pudiera controlarse debia apretar la tecla TAB para
indicar su incontinencia. Quiza deberia haber sido iESCAPE!

Sé que no es sencillo, pero dejemos de lado todos los chistes faciles y hablemos de
ciencia. En promedio, la excitacion reportada a lo largo del cuestionario estuvo entre 84 y 92
puntos sobre un maximo de 100; y las preguntas estaban divididas en tres bloques: 1) el
atractivo de ciertas practicas sexuales; 2) la aceptacion de estrategias cuestionables para
llevar a una mujer a la cama; 3) la predisposicién a tener sexo sin proteccion.

Las respuestas en caliente se compararon luego con las respuestas en frio. Como veras
en el cuadro de la pagina siguiente, cuando se calientan, los hombres pueden modificar sus
gustos sexuales, dejan de preocuparse por usar preservativos y hasta evaltian utilizar métodos
muy cuestionables con tal de conseguir intimidad con su eventual compafiera.

De los nameros del cuadro se deduce que un hombre tiene muchas mas chances de
terminar en algo que realmente no desea, como un affaire con una mujer de 60 afios y su
mascota, si esta excitado cuando se lo proponen.

En la pelicula Loco por Mary el personaje interpretado por Ben Stiller recibe un consejo
de su amigo: antes de salir con una chica, siempre conviene masturbarse. Los que vieron la
pelicula se acordaran de esa escena tan graciosa en que la chica termina con el jopo. Pero més



alla de las risas, puede no ser una mala recomendacion.

Para no caer en arrepentimientos posteriores quizas convenga “echar mano al asunto”
antes de tomar una decision, por lo menos en lo que respecta a practicas sexuales. Pero
quizas también estariamos menos belicosos y mas tranquilos y reflexivos si extendiéramos
esta logica y “descargaramos” antes de decidir cualquier cosa.
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tomarnos un tiempo muerto, como en el basquet, y decir “Mmhbh... deme un minuto que voy
al baiio y ya le digo”. ilmaginate las colas en los baifios de las facultades a la hora de elegir
materias optativas! iO los tiempos de elecciones con filas previas frente a los bafios antes de

ingresar a los cuartos oscuros! Volviendo a Loco por Mary... qué mundo de peinados
divertidos seria ése...



Lecturas adicionales

Creo que estos dos libros te pueden resultar atractivos:

Gladwell, M.: Blink, Nueva Y ork, Back Bay Books, 2005.
Schwartz, B.: Paradox of choice, Nueva Y ork, Harper, 2004.

Este otro es bastante mas liviano, pero puede llegar a interesarte si lo tuyo es el
marketing:

Lindstrom, M.: Buyology, Nueva Y ork, Doubleday, 2008.
Si no te entristecio lo de las Navidades y querés profundizar podés leer:

Waldfogel, J.: “The deadweight loss of Christmas”, American Economic Review, 83(5): 1328-36, 1993.
Offenberg, J.: “Markets. Gift Cards”, Journal of Economic Perspectives, vol. 21, N° 2, 2007.

Y si no, ya existe un libro:
Waldfogel, J.: Scroogenomics: Why You Shouldn’t Buy Presents for the Holidays, Princeton University Press, 2009.
Algunos de los trabajos mencionados son:

Bohannon, J., Goldstein, R. y Herschkowitz, A.: “Can people distinguish pate from dog food?” AAWE Working Paper,
N©° 36, 20009.

Lee, L., Shane Frederick, S. y Ariely, D.: “Try it, you'll like it”, Psychological Science, vol. 17, N° 12, 2006.

Reed, D. y Van Leeuwen, B.: “Predicting hunger: The effects of appetite and delay on choice”, Organizational Behavior
and Human Decision Processes, vol. 76, noviembre de 1998, pp. 189-205.

Read, D., Loewenstein, G. y Kalyanaraman, S.: “Mixing virtue and vice: combining the immediacy effect and the
diversification heuristic”, Journal of Behavioral Decision Making, vol. 12, diciembre de 1999, pp. 257—273.

Ariely, D. y Loewenstein, G.: “The heat of the moment: The effect of sexual arousal on sexual decision making”,
Journal of Behavioral Decision Making, 2006, 19: 87-98.

Y si te interesa el tema de los vinos, vas a encontrar mucho material en el site de la
Asociacion Estadounidense de Economistas del Vino (www.wine-economics.org).



LA FELICIDAD




Cuando vivia en casa de mis padres creia que para ser feliz tenia que mudarme
solo. Logré alquilar un monoambiente, y al tiempo pensé que la felicidad vendria
cuando pudiera tener una habitacién y un living separados. Luego supuse que
para estar satisfecho necesitaba ser dueno y no estar despilfarrando en alquileres.
Después de mucho trabajo y esfuerzo, también pude comprar mi propio
departamento. Pero asi y todo, al final siempre pretendia méas. La pregunta es:

¢hay algo al final de la carretera interminable que recorremos buscando la
felicidad?



5.1. Un mundo paradédjico

Lo que pasa con la felicidad de los paises

Si buscéas en algin lado una definicion de capitalismo te encontraras con que se trata de
un sistema econoémico en el cual los medios de produccion son privados y se utilizan con el
objetivo de generar beneficios. Asi, el fin mismo del sistema estd determinado por este juego
de obtener mayores ganancias y poder consumir mas.

Ya en 1714, Bernard Mandeville explicaba en su Fabula de las abejas, o vicios privados,
virtudes puiblicas que la busqueda individual del bienestar a través del consumo resulta un
método efectivo para generar riqueza general.

El éxito del capitalismo parece basarse, entonces, en la premisa de que el dinero hace la
felicidad. En principio, esta frase parece irrefutable: ¢quién no seria feliz s6lo por el hecho de
tener dinero para irse de vacaciones, o cambiar el auto, comprarse una casa, o darles los
gustos a sus hijos? Como sefial6 Bo Derek, representando en una pelicula a Gertrude Stein:
“El que dijo que el dinero no puede comprar la felicidad, sencillamente no sabe donde ir de
compras”.

Sin embargo el tema parece algo mas complicado. El primero en abocarse a desentranar
mas rigurosamente esta relacion fue Richard Easterlin, quien en 1974 public6 un trabajo
acerca de la relacion entre la felicidad y la riqueza, basado en treinta encuestas realizadas en
diecinueve paises entre 1946 y 1970.

Como era de esperar, la investigacion mostré que, dentro de un pais, aquellos con
mayores ingresos decian ser en promedio maés felices. Sin embargo, cuando se comparo6 el
bienestar declarado por habitantes de distintas nacionalidades, eso cambi6. Ciudadanos de
paises mas pobres se mostraban igual de felices que otros de naciones con mejor pasar.

Mucho més llamativo fue el hallazgo de que, en un lapso de veinticinco afios en que los
Estados Unidos experimentaron un notable incremento de su riqueza, el nivel de felicidad de
sus ciudadanos permaneci6 practicamente estancado. Y lo mismo ocurria en Japén: alli el
poder adquisitivo medio se habia multiplicado por cinco pero el nivel de felicidad seguia casi
intacto.

Estos resultados son tan sorprendentes que a partir de alli se comenz6 a hablar de la
paradoja de Easterlin, que consiste en que los incrementos de prosperidad de una nacién no
hacen a los individuos que la habitan mas felices.

Su trabajo pionero inaugurdé el campo de la economia de la felicidad y marc6 el rumbo
para muchisimos otros que lo siguieron. La inmensa mayoria de estas investigaciones
parecen coincidir al menos en que no existen datos que prueben concluyentemente que el
dinero hace la felicidad.

Pero vayamos por partes. En principio, ¢qué podemos saber y hasta especular acerca de
los resultados aportados por todos estos estudios? En primer lugar, se acepta que el mayor
ingreso es especialmente importante para la felicidad cuando todavia no se tiene lo suficiente
para cubrir adecuadamente ciertas necesidades primarias, generalmente asociadas con la
comida, la vestimenta y la vivienda. No me refiero a lo necesario para salir de la pobreza sino
a bastante mas. Para que te des una idea, los economistas calculan que ese nivel se sitiia en



alrededor de los 2.500 do6lares mensuales para una familia en la Argentina.

Parece que en materia de ingreso no es el nivel absoluto el que importa. De hecho, una
vez atravesado el umbral de las necesidades primarias podria existir un nivel de saciedad mas
alla del cual méas dinero no significa mas satisfaccion.

Piénsenlo asi: el café sin azticar es amargo. Si queremos endulzarlo, tenemos que
ponerle azicar y revolver para que se disuelva. Hasta determinado punto eso pasa, pero a
partir de cierta cantidad de cucharadas el azticar deja de disolverse y pasa a acumularse en el
fondo de la taza. Cuando eso sucede, se dice que el liquido esté saturado, no puede absorber
mas. Eso pasa también con la felicidad que aporta el dinero: por mas que las arcas de los ricos
sigan incrementandose, su bienestar ya no se ve afectado.

Casi todos los trabajos existentes muestran que, dentro de un mismo pais, la gente rica
se declara en promedio mas feliz que la pobre. Tanta es la diferencia promedio que algunos
afirman que el cambio mas significativo para elevar el bienestar de una persona es pasarla del
5% mas pobre al 5% mas rico de una sociedad.

¢Como se explica que ser mas rico que otros logre hacernos mas felices pero un
aumento generalizado de la riqueza no lo haga? Diversas investigaciones nos dan algunas
pistas.

Entonces, si la cantidad concreta de riquezas que se posee no es la clave de todo esto,
équé es lo que realmente importa? La gente parece estar mas preocupada por su ingreso
relativo a los demaés y hasta con el lugar en el ranking de riqueza en que lo pone su situacién
personal. Las personas calibran su estatus comparandolo con el del vecino o el entorno que
habitan. Si todos somos mas ricos no me siento mucho mejor. En cambio, si los demaés
empiezan a superarme, me angustio. Y si soy yo el que mejora en la comparacion, seran ellos
los infelices.

El premio Nobel Daniel Kahneman vas mas alla al sostener que la pregunta acerca del
bienestar subjetivo induce a la gente a compararse con otros. Y que esta misma ilusiéon genera
el resultado de que, dentro de una misma sociedad, el dinero contribuye a la satisfaccién. En
su vision, incluso ese hallazgo seria falso o sobreestimado por la manera en que esta
formulado el cuestionario utilizado. Esto parece respaldado por estudios en los que la gente
que declara sentirse menos interesada por el ingreso de los deméas también es mas feliz.

Otra explicacion de la paradoja recurre a la idea de que los humanos nos adaptamos
facilmente a las nuevas situaciones. Por ello, los aumentos de riqueza no logran provocar
incrementos permanentes de la felicidad. Porque nos acostumbramos a lo que tenemos. Esto
es corroborado por anélisis realizados sobre la base de ganadores de loterias y accidentados
que han quedado lisiados. Y también por las investigaciones del economista argentino Rafael
Di Tella, aplicadas a Alemania, que muestran que el nivel de satisfaccion vital vuelve al punto
original tan s6lo cuatro afios después de un aumento del ingreso.

Una curiosidad parece ser el hecho de que no podemos prever este acostumbramiento
rapido a un mejor escenario y que nuestras aspiraciones también se elevan junto con nuestra
situacion financiera. Por eso perseguimos metas que satisfarian nuestras demandas de hoy
sin pensar que una vez obtenidas nos volveremos aun mas exigentes.

Entonces, écomo saber cuando bajarse de la carrera frenética por ser mas rico? O, en
todo caso, évale la pena subirse?



5.2. Rapido, rapido, pero... éhacia dénde?

La interminable carrera por la riqueza

Imaginate a un hamster corriendo frenéticamente en su ruedita. Por mas que corray
corra nunca va a cambiar de posicion. Esta encerrado en una pecera. Y sin embargo ahi va,
excitado, corriendo tras una meta que supone que algin dia alcanzara.

Ahora imaginate a un sefior multimillonario, duenio de varias industrias, que tiene mas
de lo que puede contar. Mientras observa a su hamster, trabaja y piensa en como incrementar
su fortuna. ¢Para qué? ¢Con qué fin? éQué razén hay para que siga trabajando, especulando o
invirtiendo, si ya sabe que con sus ahorros viviran varias generaciones de sus descendientes
sin ningan problema?

El sefior multimillonario y el hAmster tienen algo en comun: ninguno de los dos puede
parar de correr. Del pequeio animalito puede decirse que actda por instinto. En el caso del
hombre, parece ocurrir algo muy parecido: mas alla de que logre sus expectativas, tiende a
acostumbrarse rapidamente a lo que tiene y entonces quiere mas.

El ser humano puede pasar anos esperando llegar a determinada meta econémica. Pero
basta alcanzarla para que al poco tiempo la adaptacion le imponga una nueva.

Cierta vez, durante una cena, escuché a una pareja joven, ambos muy famosos y
exitosos, especular acerca de cuanto dinero requerian para sentirse libres y s6lo trabajar por
gusto.

Sus estimaciones eran exorbitantes y fuera de toda logica: €l calcul6 su cifra en 40
millones de dblares y ella todavia en maés. iInvirtiendo esos ahorros con sumo cuidado uno
podria gastar 100.000 délares por mes durante cincuenta afios seguidos antes de que se
acaben!

Obviamente, existen productos de consumo premium excesivamente caros, pensados
para atraer a este tipo de juntador compulsivo de dinero. Lo que puede ponerse en duda es
qué efecto directo tiene el poseerlos sobre la felicidad del usuario.

Hace poco encontré en un diario estadounidense un articulo sobre un colchén con
sommier. Se trataba del modelo Palais Royale de la marca E.S. Kluft & Co. Hecho con 5 kilos
de cachemir, mohair, seda, jacqard de algodon Pima Belga y lana neozelandesa, mide méas de
35 cm de alto cuando esta compacto. Ademas de latex, espuma y resortes de acero, su
produccion utiliza pelo de caballo y oro. éSu precio? La friolera de 33.000 dodlares.

No lo podia creer. Sin embargo, la marca ya esta preparando el lanzamiento de su
modelo Sublime, cuyo costo estimado es de 44.000 dolares. Y aunque te parezca mentira no
sera tampoco el mas caro del mundo: iel Vividus de la casa sueca Hastens Sangar cuesta
69.500 dolares y ya se han vendido 250 desde su lanzamiento!

Por lo menos, supongo que el colchén durara varios anos. Porque también podrias
gastar lo mismo en una estadia de s6lo dos noches en el Penthouse Ty Warner del hotel Four
Seasons de Nueva York. Y esas dos noches pareceran una eternidad en comparacién a los
minutos que te duraria un coctel llamado Ritz Side Car que se sirve en el Bar Hemingway del
Ritz de Paris. Esta preparado con un cognac de 1830, Cointreau y una gota de limén fresco.
Seguramente sera muy rico, pero cuesta nada menos que 515 doélares.



Durante los ultimos tres aios, sesenta lunaticos lo probaron. Quizas hasta les haya
parecido una ganga si es que antes degustaron el Mai Tai original de Trader Vic en el
Merchant Hotel de Belfast, que cuesta 1.400 doélares.

¢Qué es lo que hace que los seres humanos posean esta ambicion indomable que los
lleva a querer siempre mas, a sentirse frustrados si ese “mas” no llega, y a enrostrarles a los
demas el supuesto éxito gastando el dinero en cosas tan increiblemente estipidas?

Segun el psicologo evolutivo David Buss, algunos mecanismos de la psiquis que les han
servido a los humanos para abrirse paso en el mundo de nuestros ancestros hoy aparecen
descolocados frente a los cambios del entorno. A pesar de que los estadndares de vida han ido
en aumento en el mundo en general, la evidencia muestra que este fen6meno también se ha
incrementado. Y lo curioso es que es mas comun en las sociedades econémicamente mas
desarrolladas y entre los jovenes.

Uno de los origenes de semejante malestar parece radicar en el hecho de que los
humanos evolucionaron primero dentro de grupos relativamente pequenos, de cincuenta a
doscientos individuos, mientras hoy la mayoria habita ciudades de cientos de miles o de
millones de habitantes y vive interconectado con otros centenares de millones mas.

En aquellos grupos pequenos era mas sencillo sentirse reconocido. Seguramente cada
uno tenia al menos una especialidad, o un atributo que lo distinguiera. Podia ser la habilidad
para la caza, la pesca, la recoleccion o las manualidades, la capacidad de liderazgo, la belleza o
las dotes sexuales. El hecho de destacarse en algo probablemente lo hacia sentirse valorado.
Y, eventualmente, feliz.

Pensa en un habitante de la Europa de la Edad de Piedra reconocido en su comunidad
como el mejor cazador de tigres dientes de sable. Ese temible guerrero se habria visto
seriamente afectado en su autoestima si llegaba a enterarse de que en China habia cazadores
mucho mejores que él.

Ahora pensemos en un jugador de fatbol aclamado en su ciudad provinciana por ser el
héroe del ascenso de la C a la B conseguido por su equipo. Llega feliz a su casa, sintiéndose el
mejor del mundo. Abre la heladera, saca una bebida, se instala en su sillon, prende la tele y
aparece Messi gambeteando a cuatro rivales y haciendo un gol imposible. En lugar de sentirse
pleno, nuestro jugador ahora se halla frustrado.

El ser humano se encuentra de alguna manera programado para angustiarse cuando
pierde espacio en la jerarquia social, cuando se siente traicionado o solo, cuando hablan mal
de él y no se considera reconocido. En otras épocas esa angustia jugaba un rol de alerta para
revertir la situacion. Hoy, al convivir en sociedades inmensas y con una masiva injerencia de
los medios de comunicacion, la angustia y la depresion empiezan a ser una luz de advertencia
que se prende permanentemente, como las luces testigo del auto cuando hay una falla.

Un estudio del psicélogo evolutivo Douglas Kendrick demostroé este efecto de una
manera muy ingeniosa. Se tomd un conjunto de personas casadas y se las dividi6 en dos
grupos. A los del primero les mostraron imagenes de miembros del sexo opuesto
perfectamente normales. A los del otro los expusieron a fotos de personas mas cercanas a
nuestros estandares actuales de perfeccion. El resultado fue asombroso: cuando se les
pregunté acerca del nivel de compromiso emocional con sus parejas, los primeros confesaron
un sentimiento significativamente méas poderoso que los segundos.

Esto de mirar siempre al jardin del vecino no parece muy sano. Efectivamente hace que
mecanismos ancestrales nos jueguen malas pasadas. La envidia también puede entenderse



como un mecanismo evolutivo: en la carrera por la supervivencia no so6lo es preciso hacer las
cosas bien sino llevarlas a cabo mejor que el pr6jimo. Como decia Discépolo: “Lo importante
no es ganar sino ver al otro perder”. Y esto es tan natural que en aleman hasta existe una
palabra para describir el placer que deriva de la desgracia ajena: schadenfreude.

Pero en el mundo actual la competencia en pie de igualdad es imposible: hay
demasiados “competidores” para usar como vara y siempre habra varios que nos superen. Asi,
la envidia que en el pasado podia ser puntual (de individuo a individuo) y ayudarnos a
progresar, paso a ser semipermanente.

Adicionalmente, otra fuente de estrés es el hecho de que la actitud emocional no es igual
ante pérdidas y ganancias. Como lo demuestran Kahneman y Tversky, el dolor provocado por
perder 500 pesos es mayor que la alegria de hallar 500 pesos. Quizas elevar nuestra riqueza
nos produzca menos satisfacciones y mas temores de lo que prevemos.

Sumemos entonces la ruedita permanente de adaptacidén y eventual insatisfaccion ante
las mejoras a nuestra propension a compararnos con los demas y el temor a perder lo
obtenido. No parece un combo que pueda generarnos felicidad, por méas dinero que juntemos.

Pero, entonces, ¢tenemos que olvidarnos de la felicidad? ¢Es imposible alcanzarla, o el
problema es sencillamente que estamos mirando mal el mapa? ¢Serd que pretendemos que
nos pasen a buscar en limusina con chofer cuando en realidad tenemos un colectivo que nos
deja en la puerta?



5.3. Un mundo feliz

Hacia una nueva concepcion

Cuando alguien que tiene sus necesidades cubiertas se jubila o pierde el trabajo, suele
replantearse su vida. El incremento de tiempo libre puede llevar a que busque nuevos rumbos
laborales, actividades o hobbies rejuvenecedores. Algunos recordaran al personaje que Kevin
Spacey interpreta en Belleza americana. En una crisis de la mediana edad, decide cambiar su
estilo de vida en forma radical y todo indica que empieza a pasarla mejor.

Gideon Rachan, columnista del periddico britanico Financial Times, observa que los
efectos de la crisis global reciente parecen estar teniendo consecuencias parecidas en muchas
personas. Sencillamente, se ven obligadas a alterar sus habitos. Y lo que se observa en esos
casos también esté afectando el enfoque mas tradicional de la economia. En ese sentido la
propia ciencia econ6mica también podria asemejarse a un anciano que, después de mucho
tiempo, tiene que reestructurar su vida, renovarse y hallar un nuevo sentido para la
disciplina. Cuanto menos, podemos decir que estamos en una época de replanteos.

Robert Skidelsky, autor de la grandiosa biografia en dos tomos de John Maynard
Keynes, esta trabajando en un libro cuyo titulo probablemente termine siendo Cuanto es
suficiente: la economia de la buena vida. Su vision: Occidente se encuentra desde hace unas
décadas inmerso en una busqueda de riqueza poco saludable. Después de determinado nivel
de fortuna, los esfuerzos por amasar mas resultan irracionales, pero aun asi nuestros
sistemas economicos parecen armados para potenciar este afan sin limites.

La crisis y la insostenibilidad de ciertas practicas han despertado esta inquietud no sélo
en los académicos, sino también en los politicos. En 2008, el presidente francés Nicolas
Sarkozy le encarg6 la tarea de analizar la cuestion del bienestar a una comisién compuesta,
entre otros, por dos premios Nobel: Joseph Stiglitz (quien visita la Argentina con cierta
frecuencia) y Amartya Sen (que lamentablemente no ha logrado ponerse tan de moda por
estos lares). En su informe final, esta Comision sobre la Medicién del Progreso Econoémico y
el Bienestar Social cuestiona la medida de bienestar que se utiliza habitualmente. Es decir, la
que cuantifica el ingreso promedio por habitante o Producto Bruto Interno (PBI) per capita.

Stiglitz y Sen dicen que es preciso reenfocarse en el bienestar general y en su
sustentabilidad. Y para ello, en lugar de concentrarse en el producto por habitante, es preciso
incorporar al analisis:

« el estandar de vida material (ingreso, consumo, riqueza, y su distribucion);
« ]a salud;

« la educacion;

« las actividades personales (incluyendo el trabajo);

» la libertad de expresion, la representatividad politica y el control;

« las relaciones y conexiones sociales (familia, amigos);

+ el medio ambiente.

No parece que hagan falta dos premios Nobel para decir semejante obviedad. Sin
embargo, esta vision de que el fin debe ser la felicidad mas que la mera creacion de riqueza
puede tener implicancias no menores a la hora de decidir politicas publicas. Se trata de un



nuevo enfoque, que necesitamos tanto como lo requiere el jubilado cuando busca nuevos
horizontes.

La idea es que, una vez superado el umbral de las necesidades basicas, un gobierno ya
no deberia enfocarse tanto en el crecimiento econémico o del PBI, sino en aumentar el nivel
de satisfaccion o Felicidad Nacional Bruta (FNB o GNH en inglés) por habitante. éSe
imaginan al INDEC estimando, en lugar de los nimeros de la inflacién, la cantidad de veces
que una persona de 40 anos de clase media sonri6 en el iltimo semestre?

Bueno, ya existe un pais en el que la felicidad es cuestion de Estado. El Reino de Bhutan,
una nacién pobre ubicada en el Himalaya, decidié concentrarse en la FNB desde 1972 cuando
Jigme Singye Wangchuck fue coronado rey. Alli se entiende que esa felicidad o satisfaccion se
basa en cuatro pilares: la autosuficiencia econ6mica, un medio ambiente limpio, la
preservacion y promocion de la cultura local y un buen gobierno democratico.

Pero atencidn, que la tendencia también existe en paises mas desarrollados. El centro de
estudios independiente New Economics Foundation, con sede en Londres, esta pugnando por
la implementaciéon de estadisticas nacionales de bienestar, que incluyan la confianza y la
participacion social, el estrés y la depresion, entre otras variables. En la misma linea, Richard
Layard, un muy influyente economista britanico (que también ensefnaba en la London School
of Economics), fue uno de los responsables de que el gobierno del Reino Unido incorporara
como meta que la terapia cognitivo-conductual se encuentre disponible de manera amplia
para tratar enfermedades mentales.

Hablando de paises felices, en el Brasil del samba y el fatbol se esta avanzando en la
misma direccion, como lo muestra el sitio www.felicidadeinternabruta.org.br.

Si bien parece saludable que los politicos recorran este camino, el esfuerzo no siempre
puede ser redituable. En 1979, el presidente estadounidense Jimmy Carter dijo durante un
discurso publico que “poseer y consumir bienes no satisface nuestro deseo por el significado
de la vida”. Y un afio maés tarde perdio las elecciones con Ronald Reagan...



5.4. Nostalgias de arrabal

El pais del tango, ées un pais feliz?

En 2006 la encuesta World Poll de la consultora Gallup, que abarcaba a 132 paises,
incluy6 preguntas acerca de la felicidad, usando por primera vez el mismo cuestionario en
todos ellos. Era realmente amplio y contenia preguntas como si “sonrié mucho” o
“experimento felicidad” o “ausencia de depresion”, generalmente en el dia anterior a la
entrevista.

Con esos datos, el economista Angus Deaton realizé un anélisis profundo, publicado
luego en el Journal of Economic Perspectives.

Los resultados muestran que, en una escala que va de o0 (la peor vida posible) a 10 (la
mejor vida posible), los paises con un PBI per céapita de 35.000-40.000 dolares anuales (los
mas desarrollados del mundo) tienen un nivel de satisfaccion en la vida cercano a 8. En tanto
que para niveles de ingreso de 625-1.250 dblares por afo, esa cifra se ubica solamente en 3-
3,5 puntos. Aqui tenemos paises extremadamente pobres como Togo, Chad, Camboya o
Etiopia.

Los demas se encuentran en puntos intermedios en PBI per cdpita y también en niveles
de felicidad intermedios. Pero es muy llamativa la situacion de algunos paises
latinoamericanos que son mas felices que los de otros continentes a pesar de tener el mismo
ingreso.

De acuerdo con nuestro PBI per capita de 7.000-10.000 délares, las naciones latinas
tendrian que ubicarse en un nivel de satisfaccion en la vida de 5,5 puntos. Sin embargo, se
hallan en 7-7,5 puntos, o sea 34% por encima de lo esperado. A este fendmeno se lo ha
bautizado “Bonus Latino”, e incluye paises como Brasil, México, Costa Rica, Venezuela y, un
poco mas rezagada, la Argentina.

Otro interesante trabajo muestra ciertas peculiaridades de nuestro pais. Maria Josefina
Roulliet y Maria Florencia Gabrielli, del Banco Central de la Reptblica Argentina, estudiaron
la relacion entre el optimismo y el crecimiento del PBI. Para ello utilizaron encuestas de
opinidn para la Argentina, la Uni6on Europea y los Estados Unidos.

Los resultados fueron asombrosos. En la Unién Europea y en los Estados Unidos la
gente es mas optimista cuando la economia crece. En la Argentina, en cambio, ocurre
exactamente lo contrario: el PBI aumenta y nuestro optimismo cae. iEn vez de alegrarnos
porque nos va bien, nos ponemos pesimistas! “Esto no va a durar”, es una frase tipica en
épocas de bonanza. Para peor, en épocas de recesion los estados de &nimo se mantienen o
caen pero no tan significativamente, como si estar peor fuese algo normal, algo esperado.

Una posible explicacion se basa en que la Argentina tiene alta volatilidad y ciclos de
crecimiento relativamente cortos seguidos de recesiones o crisis. De esta forma, la poblacion
percibe el crecimiento s6lo como algo transitorio y no logra disfrutarlo, porque esta pensando
en lo que vendra.

Otra encuesta global realizada por la consultora JWT Sonar revela que los argentinos
estamos entre las cuatro naciones mas ansiosas del planeta, debajo de Japon, Rusia y Arabia
Saudita. Mientras el 79% admite tener una preocupacion permanente sobre distintas



situaciones de la vida cotidiana, un 25% dice estar no s6lo ansioso, sino muy ansioso.

Esto probablemente también esté relacionado con la volatilidad y 1a sensacion de
incertidumbre permanente. El argentino Rafael Di Tella, un experto en el campo de la
economia de la felicidad, demostr6 que los movimientos macroeconémicos tienen una fuerte
incidencia en la felicidad de los paises.

Para el estudio se utilizaron encuestas sobre nada menos que 250.000 personas de los
Estados Unidos y de doce paises de Europa durante el periodo 1970-1990. Las preguntas eran
tan sencillas como: “¢Cuan feliz es usted?” o “¢Cuan satisfecho esta con su vida como un
todo?”. Las respuestas mostraron que los niveles de felicidad guardaban cierta relacién con
los movimientos del PBI per capita.

También se analizo si el aumento de la felicidad se disipaba parcialmente con el
acostumbramiento al nuevo nivel de riqueza a medida que pasaba el tiempo. Esto fue
corroborado por otro trabajo de Di Tella que involucro6 a 7.812 personas que vivian en
Alemania entre 1984 y 2000, en el que se volvid a revelar que el estatus social y un trabajo
prestigioso son percibidos como fundamentales a la hora de sentirnos satisfechos.

Sin embargo, el hallazgo mas interesante de este gigantesco estudio fue que el cambio
en el bienestar es mayor frente a las pérdidas que ante las ganancias en el ingreso. Las
recesiones afectan particularmente a la felicidad. Y la merma de bienestar que sigue a una
caida del 2% del PBI no llega a ser compensada con un crecimiento equivalente de la
economia.

Una interpretacidén potencial es que en una crisis se pierden puestos de trabajo, y las
personas sufren particularmente el desempleo. Varios estudios muestran que el impacto de
quedarse desocupado es de dificil asimilacion y perdura en el tiempo.

En la investigacion de Angus Deaton se ve que entre los paises con mas alto nivel de
satisfaccidon con la vida se encuentran Noruega, Suiza, Dinamarca, Australia y Canada. Su
resultado esta en linea con The Spirit Level, un libro de Richard Wilkinson y Kate Pickett que
esta haciendo furor en el mundo y que sostiene que las sociedades mas igualitarias y que
brindan mas seguridad son las méas saludables y de mas elevado bienestar.

Pero seamos realistas: ¢hara falta mudarse a Oslo para sentirse mejor con uno mismo y
su vida? Pensemos, en lugar de eso, como podemos hacer para ser felices sin necesidad de
sacar el pasaporte.



5.5. Puertas adentro

Pequeiio manual para ser mas felices

Mucho se ha dicho sobre la economia de la felicidad: se ha hablado de sus paradojas, de
los comportamientos extranos de los seres humanos, o se han formulado creencias populares
que no tienen fundamentos cientificos. Los economistas seguimos discutiendo y estudiando
el tema, los periodistas publican notas y por suerte la gente también empieza a conocer el
campo de la economia de la felicidad, un territorio nuevo que me resulta importante y
revelador. Sin embargo, la gente pueden pensar: “Est4 bien... pero, ¢qué puedo hacer yo para
ser mas feliz?”.

Llego6 la hora de prestar atencién a algunas sugerencias de expertos. Si ahora estas
poniendo cara de escéptico porque te suena a manual de autoayuda, guarda la mueca para
mas adelante y leé. Vas a ver que todo te parece 16gico.

Basado en esta idea de que las megalopolis de hoy nos desconectan de lo bueno y que la
comunicacién en masa nos provee demasiadas referencias para compararnos que afectan
nuestra autoestima, el psicologo evolutivo David Buss propone volver a lo esencial.

En primer lugar, aumentar la cercania con los seres queridos. La tecnologia puede
ayudar acortando distancias cuando las haya, pero también puede ser un estorbo cuando
reemplaza innecesariamente un contacto que podria ser personal por uno virtual.

Tenemos que estar menos tiempo frente a un monitor y salir a encontrarnos con la
gente que queremos y nos quiere: almorzar con amigos o con la familia, hacer deportes, ir a
una fiesta. Cada uno sabe qué cosas le gustan. Hay que dejar de estar tan pendientes de las
redes sociales en internet y ver a las personas reales para hacer actividades que nos dan
placer.

Es sumamente importante valorar a los demas y ser valorado. Para ello hay que
reconocerles a los otros explicitamente sus virtudes y también pertenecer a grupos en los
cuales se valoran algunas de nuestras caracteristicas o aportes que tengan dificil reemplazo.

Ademas, debemos elevar nuestro nivel de cooperacion con el projimo para evitar la
competencia excesiva e intentar dejar de lado las odiosas comparaciones permanentes. Basta
de mirar siempre para los costados. La cuestion es valorar lo que tenemos en vez de pensar
siempre en opciones mejores.

En su libro 59 seconds, Richard Wiseman lleva este concepto un poco mas alla y sugiere
tomarse regularmente unos minutos para expresar por escrito aquellas cosas por las cuales
debemos sentir gratitud. Asi, en lugar de seguir viendo qué nos falta estaremos valorando
mucho de lo bueno que ya tenemos y a veces olvidamos.

En un trabajo de Lyubomirsky, Sheldon y Schkade se propone que los niveles de
felicidad crénicos de una persona dependen de tres factores principales.

« El primero es una predisposicion genética a la felicidad y no es alterable: hay familias enteras de grufiones y otras de
“cascabeles”.

« El segundo son los hechos circunstanciales: son relevantes y afectan a las personas pero son externos: ganar mas
dinero, tener un mejor auto, tener un buen estado de salud.

« Finalmente estan las actividades: aquellas cosas que requieren de nuestra voluntad y esfuerzo: empezar un nuevo
hobbie, practicar un deporte, estudiar una carrera.



En varios estudios relacionados, Lyubomirsky y Sheldon sugieren que las actividades no
solo representan una parte sustancial de nuestra felicidad sino que son capaces de brindar
mas satisfacciéon y de manera méas duradera que las mejoras circunstanciales. Sostienen,
entre otras cosas, que todo aquello que se obtiene con esfuerzo provee mas satisfaccion. Me
pregunto qué diria Homero Simpson sobre esta conclusion.

En el caso de que ya estemos en un nivel de ingresos que nos permita cubrir nuestras
necesidades y contar con un excedente, hay también algunas guias acerca de como conviene
gastarlo. “¢Hacer o comprar? Esa es la cuestién”, es el titulo de un interesante trabajo de Leaf
Van Boven y Thomas Gilovich. Los autores concluyen que los gastos en experiencias traen
mayor felicidad que los gastos en bienes. Sostienen que eso se debe a motivos diversos. Por
un lado, a los nuevos bienes nos acostumbramos y pierden el caracter fresco que los hacia
placenteros. Por otro, en un mundo con tantas alternativas siempre habra algo mejor con lo
que comparar las falencias que les descubrimos a nuestras flamantes adquisiciones.

En ese sentido, los bienes decepcionan. Exactamente lo contrario ocurre con las
experiencias: uno tiende a eliminar la parte negativa de los recuerdos. ¢O acaso tenés tan
presente la demora del avion o el cansador trayecto en 6mnibus como los excelentes
momentos que pasaste en esas vacaciones?

Este descubrimiento seria aplicable para ver en qué les conviene gastar a las personas,
pero también sirve como criterio de inversion para las comunidades. Es que las experiencias
no se pueden comprar si no estan disponibles: uno no puede esquiar si no hay pendientes, no
puede viajar si no hay caminos, ni tampoco disfrutar del arte si no existen los museos. Las
comunidades tendran individuos mas felices si hay experiencias disponibles para ser
compradas. Como eslogan, propone: “Mas diversion, menos cosas”.

Gastar dinero en los otros también es algo que nos hace mas felices. Esto ha sido
demostrado en varios estudios, como los de Elisabeth Dunn de la Universidad de British
Columbia. Ni siquiera es necesario que esta generosidad con el projimo sea de naturaleza
econdmica. Pequenos gestos como escribir una nota de agradecimiento, donar sangre o
ayudar a un amigo se han mostrado capaces de incrementar significativamente la felicidad del
que los lleva a cabo.

Y dado que hablamos de cosas que involucran a los demaés, tampoco deberiamos
olvidarnos del sexo. Es que, aunque parezca una obviedad, el sexo es fundamental para ser
mas felices, como lo revelaron los economistas Andrew Oswald y David Blanchflower en un
trabajo que relacionaba ingresos, conductas sexuales y felicidad, tomando como base una
poblacion de 16.000 estadounidenses. De acuerdo con sus resultados, la frecuencia de la
actividad sexual impacta fuertemente en la felicidad.

Asi las cosas, y siendo este ultimo el método mas universal, barato y sencillo para
incrementar el bienestar, un plan que incluya educacion sexual, distribucién gratuita de
preservativos y de la famosa “pastillita azul” y subsidios a hoteles alojamiento deberia tener
un impacto directo sobre la felicidad nacional. Por un plan como ése, si que da gusto cortar
una calle.



Lecturas adicionales

El trabajo original que dio pie al campo de economia de la felicidad es
Easterlin, R.: “Does Economic Growth Improve the Human Lot? Some Empirical Evidence”, 1974.

Y puede ser encontrado en:
raphics8.nvtimes.com/images/2008/04/16/business/Easterlin1974.pdf

También podés consultar el mas reciente:

Deaton, A.: “Income, health, and well-being around the world: Evidence from the Gallup World Poll, Journal of
Economic Perspectives”, American Economic Association, 2008, vol. 22(2), pp. 53-72.

Para ver como elegimos a veces:
Kahneman, D. y Tversky, A.: “Choices, Values, and Frames”, American Psychologist, 39, 1984.

Este libro ha dado mucho que hablar en el Reino Unido, ya que trata sobre el impacto en
el bienestar de pertenecer a sociedades mas igualitarias:

Wilkinson, R. y Pickett, K.: The Spirit Level, Londres, Penguin, 2009.

Si en alguna ocasiéon no tenés ganas de leer los originales, vas a poder encontrar muchos
trabajos, como los de Lyubomirsky o el de Leaf Van Boven y Thomas Gilovich, resumidos en
el interesante libro:

Wiseman, R.: 59 seconds, Nueva Y ork, Random House, 2000.

En el website de Rafael Di Tella de 1a Universidad de Harvard vas a hallar mucho
material de este muy buen economista argentino que trabaja en economia de la felicidad,
entre otras cuestiones.
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ECONOMIA
DEL SEXO




Esta seccion trata sobre el tema principal no ya de este libro sino de nuestra
propia existencia. Como dijo Woody Allen: “Sélo existen dos cosas
verdaderamente importantes en la vida. El sexo es una, y no recuerdo la otra”.



6.1. El juego previo

Un pequeino paseo por la evolucion

Como la mayoria de los jovenes, pasé buena parte de mi adolescencia pensando en el
sexo. Primero imaginando como habria de ser la experiencia, y luego intentando convencer a
reticentes chicas de pasar a la fase practica. Lamentablemente, casi todas sostenian que el
sexo tenia como tnico fin la reproduccion y por ello querian posponer la primera vez hasta
tener deseos de ser madres.

Yo revertia el argumento. Buscamos el sexo porque nos provoca placer y como
consecuencia terminamos reproduciéndonos. En su sabiduria la naturaleza nos provee un
incentivo inmediato para que cumplamos casi inadvertidamente con el fin altimo. Si copular
fuese extremadamente doloroso, los humanos no existiriamos. Para convencer a esas dificiles
nifas recurria, sin querer y debo admitir que con escaso éxito, a la teoria de la evolucion,
desarrollada por Charles Darwin.

En 2009 se cumplieron ciento cincuenta anos de la publicacion de su libro El origen de
las especies, que produjo un cambio radical en la ciencia al explicar la evolucién como un
mecanismo de seleccion natural. Mas alla de la genialidad de su autor, la elaboracion de la
teoria se nutri6 de diversos aportes. Por ejemplo, en su autobiografia Darwin da cuenta de
que la lectura del Ensayo sobre el principio de la poblacién, de nuestro ya conocido Thomas
Malthus, le result6 de gran ayuda.

Como recordaras, de acuerdo con Malthus, las poblaciones tienden a crecer de manera
exponencial (1-2-4-8-16...) mientras el aumento de comida lo hace en forma lineal (1-2-3-4-
5...). De esta manera, tarde o temprano habra mas individuos de los que se puede alimentar.
Llegados a tales circunstancias, Darwin concluy6 que se debia dar una “lucha por la
existencia” y solamente sobrevivirian aquellos organismos con caracteristicas que los
hicieran mas aptos para la contienda.

La seleccidén natural plantea un escenario en el cual un sinniimero de genes compite
para ver quién obtiene los mejores beneficios. Estos beneficios se miden concretamente en
términos de éxito reproductivo: gen que se transmite a la siguiente generacién, gen que les
gana a sus competidores.

Se podria decir que los genes son el software dentro de la plastilina que somos los seres
vivos; determinan a qué especie pertenecemos y, entre los humanos, si somos hombres o
mujeres, blancos o negros, rubios, morochos o pelirrojos, altos o bajos, lindos o feos, fuertes
o débiles. Y no solo eso, también hay programas de ese software que modifican el
comportamiento y nos llevan a ser, por ejemplo, mas violentos, mas envidiosos, mas celosos
o mas libidinosos, entre muchas otras cosas.

Podés imaginarte asi que no somos mas que carcazas o robots que contienen genes
ansiosos por multiplicarse. Claro que, a diferencia de una maquina, nosotros nos
reproducimos sexualmente. Y eso trae aparejadas sus sutilezas y complicaciones. No por nada
hay economistas ocupandose del sexo, y no solamente en su tiempo libre.



6.2. La empresa reproductiva

Brevisima “economia” del sexo

Existen diferencias sustanciales en la cantidad y el tamafio de las células reproductivas
de la mujer y del hombre. Los 6vulos son casi 10.000 veces mas grandes que los
espermatozoides. Y mientras las mujeres producen un promedio de cuatrocientos 6évulos a lo
largo de toda su vida, la cantidad de espermatozoides se regenera a razéon de doce millones
por hora. Es como si, puestos a jugar plenos a la ruleta, ellas tuvieran algunos billetes de cien
pesos que no pueden cambiar y ellos el equivalente pero en monedas de un centavo. Queda
claro que en cada apuesta las mujeres ponen mucho mas en riesgo.

Para el hombre, la fertilizacion significa solamente una incursion exitosa; su trabajo
termina, técnicamente, después de la eyaculacion. Para las mujeres, ser madres implica nueve
meses de embarazo, un doloroso parto y luego la lactancia. Ademas, una mujer prefiada no
puede volver a ser fertilizada, mientras que el hombre si puede seguir esparciendo su semilla
por ahi.

La gestacion de un hijo exige un compromiso. Desde un punto de vista econémico, el
mismo es asimilable a una inversion. Fue el historiador y bidlogo Robert Trivers quien utiliz6
por primera vez el término “inversién parental” para definir todos los esfuerzos de un
progenitor (como el gasto en tiempo y recursos) por aumentar las posibilidades de
supervivencia su cria.

Trivers sostiene ademas que el sexo que hace la mayor inversion parental sera mas
selectivo y desarrollara mejores estrategias para atraer a individuos adecuados. En cambio, el
de menor inversion y mayor incertidumbre con respecto a su progenie tratara de aparearse el
mayor namero posible de veces y serd menos selectivo.

Como hemos visto, en el caso de los seres humanos el mayor compromiso lo hacen las
mujeres. De acuerdo con la teoria, ello implica que ellas seran mucho mas cuidadosas a la
hora de elegir con quién se embarcan en la “empresa” de tener un hijo, mientras que ellos
tendran mas amplitud de miras (y probablemente un criterio mas laxo). Un economista diria
que la mujer posee un recurso valioso que debe invertir con cuidado. Un hombre
experimentado, café de por medio, seria més claro: “Al final las que eligen son siempre las
minas”.



6.3. El que mucho abarca...

¢Entonces los hombres son menos selectivos?

Hace un tiempo, cenando con tres amigos en un restaurante, vimos una mesa lejana
compuesta por veinte mujeres, todas mayores de 50 anos y bastante poco agraciadas. Cuando
dos de ellas se dirigieron al bafno, uno de mis amigos exclamo: “A esas dos les doy”. Ante el
estupor inicial del resto, explic6 que eran sin dudas las mas lindas del grupo, algo con lo que
todos estuvimos de acuerdo.

Ciertamente, los hombres parecen ser mas amplios en la elecciéon de companeras
sexuales, y este comportamiento esta mas extendido de lo que una sola anécdota puede
revelar. Asi lo demuestra una investigacion llevada a cabo por cuatro economistas para
estudiar las diferencias entre géneros a la hora de elegir pareja publicada en el Quarterly
Journal of Economics en mayo de 2006. Para el estudio se reclutaron cuatrocientos
voluntarios entre los estudiantes de posgrado de la Universidad de Columbia y se los hizo
participar en catorce sesiones de “citas rapidas” mantenidas en el transcurso de dos afios con
grupos que variaban de 9 a 21 personas por cada sexo.

Seguramente sabés de qué se tratan las citas rapidas. Las podés haber visto en la
pelicula Hitch, especialista en seduccion, en la que Will Smith participa de una queriendo
conquistar a Eva Mendes, o en aquel capitulo de los Simpson en el que, tras una pelea con
Homero, Marge es arrastrada por sus hermanas a una sesion similar. Se trata de un esquema
en el cual hombres y mujeres se sientan enfrentados, formando parejas circunstanciales que
disponen de unos pocos minutos para conocerse. Después los hombres se mueven un asiento
en determinada direccion a los efectos de conocer a otra mujer y asi sucesivamente. Una vez
que todas las posibles parejas se han conocido, cada uno escribe en un papel con quién o
quiénes les gustaria volver a verse, pero a solas; y si hay coincidencias (“se ha forrrrrmado
una pareja”, diria el mitico Roberto Galan) se les facilitan todos los datos a ambas partes para
que entren en contacto.

En el trabajo mencionado se ve que en grupos de 9 hombres y 9 mujeres, tanto unos
como otras daban su aprobacién a un promedio 4 personas del otro sexo. Sin embargo, a
medida que los grupos crecian en tamafo, las mujeres ampliaban menos que los hombres sus
selecciones. Entre 21 personas de cada sexo, el hombre acepta 10 candidatas y las mujeres
solamente 6. iSi extendiéramos ese comportamiento a grupos de 100 por cada lado, las
mujeres elegirian a 14 y los hombres a 52! Ahora preguntate por qué en los boliches los
varones se comportan como encaradores compulsivos mientras las chicas sacan masters en
rechazo...

Efectivamente, algo similar ocurre con la percepcion del atractivo: un experimento
hecho con 137 varones y 80 mujeres intentd develar como cambiaba la mirada sobre el sexo
opuesto a medida que transcurria el tiempo en un bar determinado. Como imaginaras, el
puntaje que otorgan los hombres sube mucho mas rapido que el que asignan las mujeres.

Queda claro que los hombres son definitivamente menos exigentes. Pero ademas son
mas calentones y promiscuos. En un articulo de Psychological Review, Buss y Schmidt
muestran que pretenden efectivamente mas parejas sexuales que las mujeres. Para un plazo



de doce meses, el varon promedio desearia tener relaciones con seis mujeres; la mujer
promedio solamente con un hombre. Para los préximos tres anos esas cifras son de diez y
dos, respectivamente. Y si se habla de toda la vida la diferencia se amplia ain mas: dieciocho
contra tan so6lo cuatro o cinco.

Algo similar se desprende de los estudios sobre infidelidad y fantasias sexuales (y si, hay
gente que busca la cura del cancer, hay gente que investiga el origen del universo... y hay
gente que se dedica a estas cosas). Si bien los nimeros se estan equiparando en estos
tiempos, los hombres tienen affaires extramaritales mas seguido y con un mayor niimero de
amantes. Y tienen aproximadamente el doble de fantasias que ellas y con mayor variedad.

Pero hay una coartada para tanta promiscuidad: estas ganas casi permanentes son una
muy buena manera de asegurar que esa maquina tan eficiente de producir espermatozoides
que es el cuerpo masculino sea igual de eficiente a la hora de esparcirlos. Para el hombre
ancestral, el sexo casual representaba la posibilidad de fertilizar mas mujeres y, por ende,
aumentar las chances de reproduccion de sus genes. De la misma forma, nuestra lujuria
actual puede verse como una primitiva estrategia genética caida en desuso, pero cuyos efectos
son aan visibles. Ahora bien, ¢existe algiin mecanismo analogo en las mujeres que hace que
estos trucos pasados de moda hace milenios sirvan a los efectos del apareamiento moderno?



6.4. Lo que ellas quieren

¢Qué pretenden las mujeres?

Esta es una pregunta que los hombres nos hacemos recurrentemente, perplejos ante
ciertos comportamientos del sexo opuesto. Ya sabemos que las que eligen son ellas. La
cuestion es en base a qué lo hacen. No intentamos dilucidar qué quieren cuando estan con
nosotros sino por qué eligen estar con nosotros... o no.

Para una mujer, invertir bien sus escasos recursos reproductivos significa seleccionar al
hombre adecuado para compartirlos. Y el afortunado, o en algunos casos el desafortunado,
sera aquel que potencie la rentabilidad de la inversién femenina. En términos empresarios, es
como un inversionista que trata de buscar un mercado relativamente estable para poner su
capital a la mayor tasa de rentabilidad posible.

Hace unos afios mi amigo Andrés, que por entonces contaba 35, vino a pedirme consejo:
estaba eligiendo un auto y precisaba un crédito. Dado que su situacion econémica no pasaba
por un gran momento, me atrevi a preguntarle los motivos de su decisién. Entonces me cont6
que su novia le habia exigido, como requisito para profundizar la relacién, que tuviera un
automoévil. Tiempo mas tarde, y a través de amigas de ella, me enteré de que lo que en
realidad la novia le habia dicho era que antes de poder pensar en un plan comun, precisaba
ver en él un proyecto personal: “Un trabajo, una casa, un auto...”. Como Andrés ya tenia un
trabajo (se ve que no lo suficientemente bueno para ella) y un pequeno departamento propio,
le result6 evidente que sélo le faltaba el auto.

La anécdota muestra qué tan disimiles son las perspectivas de ambos sexos, pero revela
también otro costado: para las mujeres es importante hallar en su compaiiero un proveedor
de recursos suficientes, que sea estable y confiable. iCuidado! Con esto no estamos diciendo
que las mujeres sean racionalmente interesadas, sino que la evolucién ha favorecido a
aquellas que se enamoran de varones capaces de brindar lo necesario para la supervivencia y
futura reproduccion de sus hijos. Veras que algunos de esos mecanismos sumamente
antiguos son tan reconocibles hoy que la sabiduria popular les ha puesto nombre.

1) Billetera mata galan: Son muchos los trabajos que muestran que el sexo femenino le
otorga un lugar muy relevante a la capacidad econdémica de sus potenciales compafieros. Por
ejemplo, en los avisos personales las mujeres incluyen el requisito “recursos financieros”
once veces mas seguido de lo que lo hacen los hombres. Y una investigacion realizada en 1939
y repetida luego en 1956, 1967 y 1989 revela que las mujeres valoran las perspectivas
economicas de los potenciales candidatos dos veces méas de lo que lo hacen los hombres.
Parece que el refran no solo es cierto sino que posee una base evolutiva.

2) ¢La ley del embudo?: Nadie puede decir que Sarkozy sea un boludo, pero ciertamente
llama la atencion que una de las mas lindas, Carla Bruni, lo haya elegido. Pero es que, como
Henry Kissinger dijo alguna vez, “el poder es el mas potente afrodisiaco”. El estatus en una
sociedad es una forma de medir las posibilidades de acceder y brindar recursos, algo que,
como ya has visto, es importante para el sexo femenino. Esta puede constituir la explicaciéon



de por qué es comun encontrar mujeres bellas con hombres poderosos pero que
estéticamente no estan al mismo nivel. De la misma manera, ellas comienzan a ver mas lindo
a alguien que se transforma en exitoso, como lo demuestra la avalancha de botineras
existentes. En una entrevista a un medio grafico, luego de separarse y al ser consultado acerca
de los motivos de su decision, Alfredo Casero respondi6 sin vueltas: “¢Qué querés que haga,
si las minas que antes ni me miraban hoy se dan vuelta cuando paso?”.

3) “Mi ex era muy quedado”: Cuando estaba terminando la universidad y planeaba
dedicarme a la vida académica, mi novia de aquel entonces me pregunto si pensaba trabajar
en serio alguna vez. Conozco mujeres que estan felices con la calidad humana de sus parejas,
pero que las terminan dejando si ven que les falta empuje. Y no se trata de mera evidencia
anecdotica. Casi mil mujeres estadounidenses que fueron parte de un estudio internacional
citaron la ambicion y el esfuerzo o la contraccion laboral como una caracteristica importante
rayana con lo indispensable a la hora de elegir companero. Otros analisis muestran que la
mujer es proclive a abandonar una relacién de largo plazo ante la pérdida de trabajo, la
vagancia o la falta de ambicién de sus parejas.

4) El amor ante todo: No todo es material. El 89% de las estadounidenses declaran que
no se casarian con alguien de quien no estuvieran enamoradas. Y las mujeres continian
citando al amor como el principal requisito para mantener una relacién de pareja. Claro que,
inmediatamente, resaltan que precisan también estabilidad y confiabilidad. Es decir,
madurez.

A pesar del romanticismo, estas demandas pueden estar enmascarando la importancia
que ellas asignan a los hombres como proveedores. Porque no se trata solo de que el hombre
posea algo que brindar sino que esté dispuesto a hacerlo de forma continua. Ese compromiso
a futuro puede no ser directamente observable, pero la genética femenina sabe buscar
aproximaciones. Por ejemplo, la sinceridad figura como condiciéon cuatro veces mas en los
avisos personales de ellas que en los de los hombres. La sinceridad muestra que alguien es
capaz de comprometerse: dice lo que hace y hace lo que dice. Y en ese contexto el amor es
indicador de que el compromiso con la persona destinataria de ese sentimiento sera
absolutamente prioritario.

Las mujeres suelen ser las que eligen y lo hacen de manera muy criteriosa. Parece
pertinente preguntarse, entonces, como hacen los hombres para vender un paquete mas
“engafioso”, y principalmente, como deciden a quién vendérselo.



6.5. ¢Y los hombres?

Una cuestion de genes

Las explicaciones acerca del comportamiento femenino basadas en la evoluciéon no
deben hacerte concluir que las mujeres son interesadas y oportunistas, sino que sus genes
estan programados para encontrar padres que contribuyan significativamente a asegurar el
bienestar de los propios hijos. De la misma manera, espero que ellas no usen este capitulo
para vociferar que somos superficiales e inmaduros. iSon sélo nuestros genes, chicas!

1) “Una mujer bella es promesa de felicidad”

La frase es del escritor francés Stendhal y encierra mucho mas que la estética de su
enunciado. Aunque hoy algunos parecen rehuir del compromiso, segtin la biologia evolutiva
lo que el hombre espera de una mujer es bien simple: que pueda transformarse en madre. Y
como esa caracteristica no esta a la vista, debe buscar indicios apropiados. Uno de ellos es la
apariencia. De acuerdo con una monumental investigacién multicultural de David Buss,
nosotros valoramos el aspecto fisico 30% mas que ellas.

La belleza es una variable aproximada para la salud: la simetria, la carnosidad de los
labios, la forma del cuerpo, el brillo del pelo, la suavidad de la piel, el color de los dientes,
todos esos aspectos constituyen indicadores de la sanidad general y por eso nos atraen.

Pero pasemos a un tema mas delicado: ¢como nos gustan: esbeltas o rellenitas? Ello
puede variar con las circunstancias sociales porque lo que buscamos es una senal de buena
nutricidén. Asi, en épocas en las que la comida es mas escasa, la voluptuosidad femenina es
muy valorada. En cambio, en las sociedades de hoy en las que predomina el abuso de comida
chatarra y la mala alimentacién, un cuerpo esbelto es el que puede indicar mejor salud.

Al parecer nuestra tinica demanda constante esta relacionada con el cociente que se
obtiene dividiendo la medida de la cintura por la medida de la cadera. Preferimos cifras entre
0,67y 0,80, cuanto més bajas mejores (para que el cociente sea menor a 1, la cintura debe ser
mas pequena que la cadera, cuanto mayor sea esa diferencia, menor sera el cociente). Asi, por
ejemplo, un analisis de las ganadoras de concursos de belleza y paginas centrales de la revista
Playboy durante los tultimos treinta afios demuestra que, si bien con el correr del tiempo las
modelos se fueron tornando mas delgadas, el cociente permaneci6 estable en 0,70. Y una
mujer con las medidas supuestamente ideales en la actualidad, 90-60-90, esta justo en 0,67.

2) ¢Por qué casarse?

Probablemente los hombres no nos casariamos si las mujeres no nos lo exigieran. Es
que para nuestra estrategia procreativa nos conviene ir fertilizando libremente por ahi antes
que tener que ser reproductores exclusivos de alguien.

Si no nos entregamos a eso es porque esa estrategia no funciona con ellas: cuando un
hombre adquiere el rotulo de mujeriego o de fobico al casamiento se le vuelve méas dificil
encontrar una pareja estable. Estar dispuesto al compromiso mejora las chances de encontrar
una buena compafera. Mi padrino, por ejemplo, se caso siete veces. Cuando un amigo le
pregunto6 por qué lo hacia, su respuesta fue sencilla: “A mi me encantan las mujeres, y a ellas



les encanta casarse”.



6.6. Sexo y propiedad privada

Los problemas de la lujuria

Cierta vez Calvin Coolidge, presidente de los Estados Unidos, visitaba una granja avicola
en compaiia de su mujer. Ambos eran guiados por separado por las instalaciones. Al ver
como un gallo copulaba vigorosamente con una gallina, la primera dama pregunt6 cuantas
veces por dia lo hacia, y le respondieron que varias docenas. “Deberian comentarselo al
presidente”, dijo ella irobnicamente. Al pasar luego el presidente, y ante el comentado
desempeiio sexual del gallo, Coolidge pregunto si lo hacia siempre con la misma gallina, a lo
que le respondieron que el gallo siempre lo hacia con una diferente. “Por favor, cuéntele eso a
la Sra. Coolidge”, dijo el presidente. Hoy, el aumento del interés sexual del macho cuando
dispone de una compafera distinta a la habitual se denomina “efecto Coolidge”.

Los hombres pueden poseer el gen de la lujuria y mayor tendencia a ser infieles, pero en
el mundo existe practicamente la misma cantidad de individuos de cada sexo. Y si todas las
mujeres tuvieran sexo sélo con su companero definitivo los hombres no tendrian la opcion de
ser tan liberales.

La infidelidad femenina genera un inconveniente adicional para el género opuesto:
mientras que la mujer sabe siempre que el hijo que espera es suyo, para el hombre es casi
imposible tener esa seguridad.

La universidad en la que cursaba mi doctorado, University College London, se
especializaba en teoria de los juegos evolutiva. Bidlogos, zo6logos, economistas, matematicos,
socidlogos y psicologos que utilizdbamos esta herramienta nos reuniamos en seminarios
regulares. Un dia, dos bidlogos vinieron a presentar un trabajo que consistia en rastrear cbmo
un gen pasaba de una generacion a otra. Para ello extraian sangre a padres e hijos en los
monoblocks de Manchester pagandoles una suma a cambio. Curiosamente, la primera
conclusion fue que iaproximadamente el 30% no eran hijos de quienes se suponia que eran
sus padres!

Si te parece que son solo las inglesas o sos hombre y estas envidiando a Tévez porque
vive en Manchester y la estara pasando asi de bien, pensalo de nuevo: hace poco un genetista
canadiense me confirmo que, en su experiencia, ésa es también la cifra habitual que surge de
los casos en los que se solicita un analisis genético. No te alarmes ahora: te pido que termines
el capitulo antes de salir corriendo a buscar en el rostro de tus hijos algunos de tus propios
rasgos.

Los genes masculinos contienen adn trazas de estrategias exitosas para lidiar con ese
inconveniente: en relacion con nuestro peso, nuestros testiculos son significativamente mas
grandes que los de los orangutanes o los gorilas, a los efectos de generar mas esperma y
competir con el de otros hombres que hayan podido tener relaciones con la misma mujer.
Claro, también son tres veces mas pequenos que los de los chimpancés, que son
extremadamente promiscuos.

De la misma manera, la cantidad de espermatozoides en una eyaculaciéon es mucho
mayor cuanto mas tiempo hemos estado alejados de nuestras parejas: frente a un hombre
que estuvo 100% del tiempo con su mujer, uno que ha compartido solamente 5% brinda el



doble de espermatozoides. Es como una empresa que tiene que competir con muchas otras
por un mercado determinado: necesito mas recursos para mantenerme competitivo y, si me
alejo, debo invertir méas capital para recuperar mi espacio.

Ante esta gran incertidumbre que se instala frente a la inc6gnita sobre la paternidad,
parece que los hombres también hemos desarrollado nuestras defensas. La primera es el
gusto por la castidad (ajena, naturalmente) y la demanda de fidelidad posterior.

Los hombres valoran mas la virginidad de la pareja que las mujeres. Ello varia mucho de
cultura en cultura y se va perdiendo con el desarrollo econ6mico: si bien los hombres lo
demandan, a medida que el rol de ellos como principales proveedores se va eclipsando, las
mujeres dejan de aceptar esa condicion y los varones, por ende, de exigirla.

La falta de experiencia sexual suele aparecer en las investigaciones como deseable para
una esposa. Y la promiscuidad como caracteristica altamente repudiable. Como no existe un
indicador transparente de la fidelidad futura, buscamos otros, y el mas comun es la
experiencia pasada o, mejor dicho, la falta de ésta. ¢No escuchaste alguna vez a un amigo o
conocido decir que si te levantaste a tu actual pareja cuando le metia los cuernos al anterior
es muy probable que termine haciéndote lo mismo a vos?

Otro de los mecanismos que utilizamos para custodiar nuestro territorio son los celos.
Es que los seres humanos, como las empresas, también intentamos preservar nuestras
parejas del avance de otros competidores.

Tanto el hombre como la mujer sienten celos, aunque su rol evolutivo implique que las
caracteristicas de los mismos difieran. Diversos estudios muestran que, mientras el hombre
siente celos sexuales, la mujer se pone celosa cuando teme un compromiso emocional de su
compafiero con otra. Tipicamente, el hombre se vuelve loco por saber si hubo penetracion y
hasta pregunta si el otro lo hace mejor (como en la pelicula Closer) o si la tiene mas grande
(como en Alta fidelidad). En cambio, la mujer se obsesiona por saber si €l se ha enamorado
de la otra.

Precisamente esto es lo que predice la teoria de la evolucion. Para garantizar su progenie
y enfocar bien sus esfuerzos de proveedor, el varon debe estar seguro de que lo que ella lleva
en el utero es portador de sus propios genes, y la inica manera de saberlo es si nadie méas ha
estado con su mujer (algo que, como hemos visto, no es tan facil). En cambio, ellas tienen la
certeza de que el bebé es suyo, pero para poder criarlo adecuadamente requieren del
compromiso emocional que transforma a sus parejas en proveedores confiables.



6.7. Mi nombre es Bond, James Bond

Entonces, ¢en qué estamos de acuerdo?

Mas alla de las conocidas desavenencias entre ambos sexos, hay algo en lo que nuestros
gustos disimiles no provocan roces sino felices combinaciones: los hombres preferimos
compafieras menores que nosotros mientras las mujeres los buscan mayores. En promedio,
ellas expresan que el candidato ideal deberia tener 3,5 afios mas que ellas; ellos, por su parte,
que su candidata perfecta deberia ser 2,5 afilos menor. El analisis de los registros de
casamientos muestra una convergencia al punto medio con una diferencia promedio de tres
anos.

¢Pero de donde provienen estas preferencias? De alguna manera parecen estar impresas
en nuestros codigos genéticos. Hay investigaciones que demuestran, por ejemplo, que para
los hombres el atractivo de una cara femenina decae a medida que la mujer envejece. Y que
este efecto es mucho menor cuando son ellas las que evalian rostros masculinos.

1) Un viejo verde pero astuto...

A medida que envejecen, los hombres pretenden mujeres mucho menores que ellos. El
analisis de los anuncios personales revela que a los 30 buscamos mujeres cinco anos
menores en promedio, pero que a los 50 preferimos que sean quince afios mas jovenes. Algo
similar muestran las estadisticas que surgen de estudiar los primeros, segundos y terceros
casamientos de los varones: la diferencia de edad pasa de tres a cinco y luego a ocho anos,
respectivamente.

A las ex esposas les puede parecer que se trata s6lo de un rasgo de inmadurez, de una
crisis de identidad asociada con el envejecimiento. No lo descartamos, en especial si ademas
de volver a casarse el hombre se compra un auto deportivo, se viste como un adolescente o
comienza a ir a clases de teatro. Pero también puede haber algo mucho méas profundo. Pensa:
cuando una empresa desea cubrir una vacante busca empleados productivos y para
encontrarlos rastrea indicadores en el curriculum, los estudios, la experiencia previa y las
referencias. De la misma forma, aunque el divorciado ya no quiera una nueva familia, sus
genes masculinos siguen concentrados en su tarea de busqueda de una madre potencial. Eso
lo lleva a perseguir mujeres mas jovenes, ya que la fertilidad femenina decae con la edad.

2) O Sean Connery

La biologia evolutiva relaciona el gusto de las mujeres por hombres mayores que ellas
con el mejor acceso a recursos que viene con la edad, algo que corroboran los estudios
econométricos que tratan de explicar los niveles de ingreso individual. Por ejemplo,
analizando la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) de la Argentina se aprecia que los
hombres de entre 35 y 45 afios ganan en promedio 8% mas que aquellos en el rango de 30-35,
que a su vez tienen ingresos 20% mayores a los de la franja 25-30. Finalmente, estos ultimos
ganan 30% mas que los que van entre 20 y 25 anos. Es decir que una mujer que elige un
hombre de 40 en lugar de uno de 25 habra seleccionado un compafnero que posee ingresos
50% mas abundantes.



Ademas, se supone que los varones mayores son mas maduros y estables, y por ende
mas confiables en lo que respecta a la provision. El hecho de que ése no parezca ser el caso de
algunas de mis amistades no desmiente la estadistica. Puede ser que me lleve a seguir
investigando este asunto... pero no a cambiar de amigos.



Lecturas adicionales

Siempre es un enorme placer leer (y recomendar) al gran Charles Darwin y El origen de
las especies, publicado por primera vez en 1859.

La vision del sexo como inversion surge de:

Trivers, R.: “Parental investment and sexual selection”, en B. Campbell (ed.), Sexual Selection and the Descent of Man,
1871-1971 (pp. 136-179), Chicago, Aldine, 1972.

El siguiente libro es casi una fuente inagotable de estudios sobre el tema:
Buss, D.: The Evolution of Desire, Nueva Y ork, Basic Books, 1994.
El estudio sobre las citas rapidas es:

Fisman, R., Iyenga, S., Kamenica, E. y Simonson, I.: “Gender Differences in Mate Selection: Evidence from a Speed
Dating Experiment”, Quarterly Journal of Economics, 121, 2006.
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A principios de 2008 quien me acompafiaba como secretario de Finanzas en el
Ministerio de Economia, Hugo Secondini, viajé a Roma para una reunion del G-
20. Se trata de un grupo conformado por el G-8 (las siete naciones mas
industrializadas del mundo, més Rusia), la Unién Europea y otros once paises
entre los que se cuenta la Argentina. El objetivo del encuentro era discutir las
posibles implicancias de la crisis que se habia desatado entre septiembre y
octubre del ano anterior.

Al regresar me dijo: “Me quedaria tranquilo si supiera que el ambito para resolver
los problemas del mundo no es ése”.



7.1. Lechuga, tomate... huevo y cebolla

Como preparar una crisis

La crisis mundial que atin hoy estamos experimentando comenz en la segunda mitad
de 2007 con algo muy chiquito: unos inconvenientes con unas hipotecas en los Estados
Unidos que todos llamaban subprime. Un ano mas tarde, el mundo veia atonito como
desaparecian gigantescos bancos de inversion de la noche a la manana. Se estima que hacia
fin de 2008 los estadounidenses habian perdido un tercio de su riqueza colectiva. José Juan
Ruiz, del Grupo Santander, calcul6 que en esos dieciocho meses se habia destruido el 20% de
la riqueza mundial acumulada desde la batalla de Salamina, que tuvo lugar en el 480 a.C.
entre persas y griegos. Y en 2009 ocurrio la primera recesion de la economia global desde la
Segunda Guerra Mundial.

Se trata, sin dudas, del peor desastre financiero desde la Gran Depresiéon de la década del
30. La pregunta es: écOmo una crisis hipotecaria en un solo pais pudo haber desencadenado
semejante desastre mundial?

1) Los ingredientes bdasicos: lechuga y tomate

Al igual que una ensalada mixta, todas las crisis financieras de magnitud tienen dos
ingredientes principales. Por un lado, suelen venir después de un momento extendido de
relativa prosperidad. Y por el otro, ese buen humor econémico genera un entusiasmo general
de los inversores que los lleva a minimizar los verdaderos riesgos. “Hemos entrado en una
nueva era” suele ser la frase repetida justo antes de la gran explosion.

En el caso de la crisis de 2008, los Estados Unidos habian vivido el periodo de
crecimiento sin interrupciones mas extendido de los tltimos sesenta afios. Y alla por 2005, el
entonces presidente de la Reserva Federal, Alan Greenspan, expresaba: “Aunque los ciclos
econdmicos no han desaparecido, la flexibilidad ha hecho a los Estados Unidos y a gran parte
de la economia global mas resistente a los shocks y mas estable a lo largo de las ultimas
décadas”. iVaya ilusion!

Esas dos cosas, esa lechuga fresca y ese tomate jugoso, ya constituyen una muy buena
base para la ensalada. Pero, como en los restaurantes fashion, siempre se pueden agregar mas
ingredientes...

2) La cebolla

Cuando el viento sopla a favor, parece que el mundo nos sonrie, éno? Los créditos
abundan, no necesitas grandes requisitos para que te los otorguen, y encima parece que no te
vas a desangrar pagando intereses. Con esas condiciones, ¢cOmo no te vas a subir a la
calesita? Sin embargo, el problema es que cuando la plata es mucha y barata se empieza a
utilizar para actividades menos aconsejables. Las instituciones financieras son grandes
expertos en ello: cuando ya no encuentran proyectos con una buena rentabilidad inventan
maneras de aumentarla, con el inico objetivo de que sus duefos y directivos puedan ganar
cada vez mas dinero. Y es entonces cuando la calesita se hace montana rusa y nadie te avisa
que te abroches el cinturén.



Ese Bardahl de la rentabilidad se llama apalancamiento. Y si Arquimedes dijo “dadme
una palanca lo suficientemente grande y moveré el mundo”, fueron los bancos los que
lograron demostrar que por lo menos podian sacudirlo bastante.

¢Como funciona todo esto? Suponé que tenés 10.000 pesos para invertir, y te traen un
proyecto al cual destinar esos ahorros que te rinde el 10% anual. En doce meses tendras
11.000 pesos. Podés estar contento.

Ahora imaginate ademas que alguien te ofrece también prestarte 250.000 pesos al 2%.
Entonces podés hacer lo siguiente: tomas los 260.000 y los haces rendir 10%. Tu afio termina
con 286.000 pesos. Luego vas al que te presto6 el dinero y le devolvés el capital y los intereses
de tu deuda, que suman 255.000 pesos. Arrancaste con 10.000 pesos propios y terminaste
con 31.000.

Hiciste lo que se llama apalancarse 25 a 1 (veinticinco pesos prestados por cada peso
propio) y con las tasas que habia multiplicaste por 21 el rendimiento de tu dinero. Casi magia.
Este es el mismo nivel de apalancamiento que habia en el sistema financiero de los Estados
Unidos antes de comenzar la crisis.

Si estas pensando en usar este truco para hacerte millonario rapidamente, dejame que te
dé otro ejemplo. Te va mal en el proyecto, y ahora perdés 10%. Arrancaste con 260.000 pesos
pero sblo te quedan 234.000 al final del afio; y atin tenés que repagar 255.000. Vas a tener
que ir a vender alguna otra cosa para honrar tus deudas...

Esta es la cebolla: cuando se empieza a pelar, todos lloran.

3) El huevo

Como te dije, siempre se puede agregar algiin ingrediente méas. En nuestro caso son los
“derivados financieros”. Un tornillo es algo tangible. Una empresa que hace tornillos también
lo es. Pero una accion es un papel que representa un pedacito de esa empresa y esta a un poco
mas de distancia de la realidad. ¢Se puede ir mas lejos que eso? Claro. Un call es un papel que
te da el derecho a comprar una acciéon de la fabrica de tornillos en un futuro, a un precio
fijado de antemano. Si vos pensas que la accion va a subir, pero no querés arriesgarte a
comprarla ya, un call te da la posibilidad de pagar mas adelante un precio menor al que
deberias. Si adquiris un call, s6lo tenés un asiento contable en una cuenta electrénica. Raro,
¢no?

El sistema financiero global es especialista en inventar estos productos que se alejan de
la realidad. Por ejemplo, un Mortgage Backed Security (o titulo respaldado por una hipoteca)
es un papel que te da derecho a cobrar parte de los pagos que hacen individuos que nunca
conociste, por la deuda hipotecaria que contrajeron. La particularidad es que ésos son
individuos de baja solvencia, con mucho mas riesgo de no poder pagar que otros. Para que te
des una idea, en los Estados Unidos llegaron a llamar a esas hipotecas NINJA porque sus
titulares no tenian ingresos, ni trabajo, ni activos para respaldar se deuda (No Income, No Job
or Assets). Qué imaginativo (y engainoso) es llamar a esas hipotecas subprime (que significa
“justo por debajo de lo mejor™), a algo asi, ¢no? Si entendiste lo que esto significa veras que, a
diferencia de los huevos, las hipotecas subprime tienen mas glamour en el nombre que en el
contenido. Pero, si se caen, también hacen un desastre. Y muy grande.

4) El alifio
Ya tenemos todos los elementos de nuestra ensalada. S6lo falta que la condimentemos y



la revolvamos adecuadamente. Y esto es precisamente lo que logroé la globalizacion
financiera: bancos de un pais que usan dep6sitos para comprar productos riesgosos,
transformarlos en otros mas complejos y venderlos a bancos e inversores de otros paises...
toda una operatoria asegurada por companias de seguros mundiales.

Ahora imaginate lo siguiente. Nadie sabe exactamente qué hay detras de lo que esta
comprando pero, para no perderse el tren, todos se apalancan y compran mas. Total, estamos
viviendo una nueva era de riesgos controlados.

Y de golpe pasa algo, quizas no demasiado relevante, que afecta a uno de los activos. Su
precio cae subitamente sin que podamos entender muy bien por qué. Entonces, la gente
cuyas inversiones dependian de ese activo pierde dinero y sale a vender otra cosa que afecta a
otra gente apalancada que esta en otro lugar del mundo. Tan complejas llegan a ser las redes
de compras y ventas de derivados financieros que la caida de unas hipotecas puede desatar un
colapso a nivel global.

Y asi es como tenemos nuestra ensalada... digo, nuestra crisis.

¢Pero nadie vio esto? ¢Como fue posible que ningiin economista previera lo que iba a
ocurrir? Una investigacidon reciente concluy6 que sélo doce expertos en todo el mundo
pueden presumir con fundamentos y decir “yo lo adverti”. Sin embargo, apenas cayo la
primera ficha del domin6, muchos, conscientes de esta dindmica, nos alarmamos y lo hicimos
saber. Aunque otros quisieran hacer oidos sordos, lo cual es llamativo, considerando que no
era la primera vez que el mundo se preparaba para recibir un fuerte castigo por haberse
portado mal.



~.2. ¢éDéja vu?

Aprendamos del pasado

Que existan crisis financieras no es nuevo. Que las haya de gran magnitud tampoco. De
hecho, la primera de la que se tiene registro ocurri6 en 1637 en Holanda y se llamo6 Crisis de
los Tulipanes (como veras, los apodos Efecto Tequila, Vodka o Tango no son tan creativos).
Quizas te toque una en la vida. Dos si tenés mala suerte. Tres o mas si sos argentino. Sin
embargo, episodios globales como los que comenzaron con la implosion de las hipotecas
subprime y cuyos coletazos todavia estamos experimentando ocurren esporadicamente.

Para buscar una catastrofe econ6mica que sea comparable tenemos que remontarnos a
la gran crisis que comenz6 con el crack bursatil de 1929 en Wall Street y que afect6 a todo el
planeta en los afios subsiguientes. Como premio por sus desmanes, se gand el mote
indiscutible de “Gran Depresion”.

Para tomar conciencia de sus dimensiones basta saber que entre 1930y 1933 el PBI de la
economia de los Estados Unidos se contrajo un 25% y practicamente uno de cada cuatro
trabajadores lleg6 a estar desempleado. Quizas te sirva para entender su magnitud saber que,
entre 1999 y 2002, el PBI argentino cayo casi un 20% y el desempleo alcanzo el 21%.

Y no es la Gnica similitud. En aquellos momentos los Estados Unidos utilizaban una
suerte de convertibilidad entre el dolar y el oro. La explosion lo llevo a devaluar, el pago de
deudas denominadas en oro se hizo imposible y la economia se terminé de dolarizar por
completo. Si tomés esta ultima oracién y reemplazas “dolar” por “peso”, “oro” por “dolar” y
“dolarizar” por “pesificar” vas a encontrar otro parecido con nuestra historia reciente.

Claro que la economia de los Estados Unidos es la mayor del mundo: representa més de
un 20% de todo lo que se produce en el planeta y es veinticuatro veces mas grande que la
argentina. Por ello, para los demaés paises no es lo mismo quién es el resfriado. Si los altibajos
econodmicos mundiales dependieran de nuestra propia salud financiera, el mundo habria
vivido de gripe en gripe.

En sus primeras etapas, la crisis subprime se parecia mucho a la del 29: los indices
bursatiles se desplomaron, la economia global se contrajo (algo que no pasaba desde
mediados del siglo XX), la produccion industrial se redujo dramaticamente, y lo mismo pas6
con el comercio internacional. En muchos ambitos se hablaba de que era el fin del
capitalismo tal como lo conocemos.

Sin embargo, la situacion no lleg6 a ese punto. Y para ello mucho tuvieron que ver los
gobiernos y los bancos centrales del mundo (particularmente la Reserva Federal de los
Estados Unidos), que reaccionaron con rapidez y aprendiendo de los errores cometidos en la
Gran Depresion. En ocasion del cumpleafios nimero 9o del economista Milton Friedman,
quien junto con Anna Schwartz investig6 la respuesta de politica econémica de aquella época,
Ben Bernanke, actual titular de la Reserva Federal, les dijo a ambos: “Tienen razon, fue
nuestra responsabilidad. Pero gracias a ustedes, no lo volveremos a hacer”.

Entre otras medidas, se imprimieron muchisimos doélares y se los puso a disposicién de
los bancos (la emision global resultante se estima en 1,8 billones de dolares, 13% del PBI
estadounidense). Al mismo tiempo los gobiernos incrementaron el gasto pablico para



reemplazar lo que ya no gastaban los privados. En sintesis, se animaron a ponerle mucha
nafta a la economia, como si fuese un motor que estaba a punto de detenerse.

Las caidas bursatiles se revirtieron, la industria volvié a ponerse en marcha, el comercio
se reactivo y la economia global retomo la senda de crecimiento rapidamente. Y en gran
medida fue todo gracias a haber aprendido correctamente las lecciones del pasado.

Sin embargo, no cantemos victoria: ain no sabemos exactamente donde estamos
parados. Se evitaron los errores de antafo, pero se pueden haber cometido nuevos. Y asi
como aquellos momentos tuvieron sus felices recreos, y aunque hoy sepamos méas de
economia que antes, alin no esta claro cuanto durara esta subida en la montafa rusa.



7.3. La peor telenovela

Una crisis en capitulos

Tal como una novela venezolana, brasilena, mexicana o argentina, o como aquellos cines
de barrio donde se veian las peliculas por episodios, asi es esta crisis mundial que estamos
experimentando.

Episodio 1: Panic attack

El primer capitulo fue el financiero. Empez6 con la explosion de las hipotecas subprime
y siguio con fuertes caidas bursatiles y las quiebras de bancos tradicionales gigantescos y
otras instituciones financieras. El mundo estuvo paralizado por el panico de no saber qué tan
solidos eran estos bancos globales que habian invertido en cosas que nadie entendia muy
bien.

Entonces surgieron los paquetes para que no colapsara el sistema bancario global. En
una primera instancia se comprometieron fondos a nivel mundial por un total de 4,5 billones
de dolares, una cifra equivale a casi quince veces lo que produce la Argentina en un ano. Pero
con el agravamiento de la situacién de cada pais los paquetes de rescate se siguieron
ampliando.

Episodio 2: El dia después de manana

La crisis financiera se agot6 después de quince meses. La incertidumbre global cedio, los
valores bursatiles se recuperaron, y la economia global también. Pero no todo habia
terminado: como en la resaca de un borracho, comenzé la jaqueca de la economia real.
Tangible, cotidiana.

En el primer trimestre de 2009, la actividad industrial y el comercio exterior sufrian
caidas promedio del 15% y 25% interanual, respectivamente. La actividad econ6mica se
contraia a una tasa superior al 4% en la mayoria de los principales paises.

Las consecuencias sobre el mercado de trabajo fueron claras y contintian aun hoy. Sélo
en los Estados Unidos se perdieron 8 millones de puestos en dos anos. El desempleo se
duplico y salt6 del 5% a 10%, una cifra que hoy es casi la norma en el mundo desarrollado.
Salvo en Espaia, donde ya supero6 el 20%.

Episodio 3: Chanchitos expiatorios

Con ese panorama de fondo entramos en 2010 en la tercera etapa de la crisis: la de la
deuda soberana. Ya no son los privados los que tienen problemas para afrontar sus deudas
sino los Estados. Al salir al rescate de los insolventes y dar garantias, fueron los paises los que
de alguna manera tomaron esas deudas transformandolas en publicas. Y a ello se le agregaron
los gastos nuevos para contener la economia y los realizados en seguros de desempleo y gasto
social para paliar el problema humano. Es decir que no s6lo aumento6 la deuda, sino que se
sigue acumulando. Y todo en un contexto de economias mas vulnerables.

Al mirar cuéles era los paises donde estos problemas eran méas graves, los ojos de los
inversores se posaron sobre los de la cuenca del Mediterraneo mas Irlanda, que tenian



grandes déficits y estaban fuertemente endeudados. A este debilitado grupo se denominé
PIIGS (“cerdos”), por los nombres en inglés de las naciones integrantes: Portugal, Italia,
Irlanda, Grecia y Espana.



-.4. Vidas paralelas

Grecia y Argentina

Todo argentino que tenga la suerte de visitar Grecia encontrara a sus habitantes
parecidos a nosotros. O por lo menos sorprendentemente mas que otros europeos. Son
gritones, efusivos y desordenados. Las calles de sus ciudades son sucias. Pero también son
bastante calidos, amigueros y les encanta la diversion.

Algunos episodios recientes revelan que las similitudes no terminan ahi. Tanto es asi
que para entender lo que pasa en Europa en estos momentos, el ejemplo de Grecia y su
comparacion con la Argentina de 2001 puede ser méas que ilustrativo.

Para empezar, hablamos de un pais atado a una moneda ajena y con un valor ficticio,
insostenible. Esa paridad hace que sea caro para los extranjeros pero barato para viajar al
exterior. Al mismo tiempo, pierde competitividad y produce cada vez menos.

Esta claro que el pais no puede mantener su nivel de vida sin recurrir a algunos ingresos
extraordinarios, por ejemplo endeudarse fuertemente. Y los inversores externos le prestan
porque perciben que el régimen cambiario les da certidumbre.

¢Todo esto te suena familiar? Entonces quizas deberias ir a Grecia a advertirles lo que
pasa cuando mezclas pizza con champagne. Claro, por un lado ya es un poco tarde para eso, y
por otro los billetes de avién son mas dificiles de afrontar que en 2001.

Asi como la Argentina tardé diez afios en conocer las verdaderas consecuencias de la
convertibilidad, Grecia también durmi6 una comoda siesta de una década: desde que adoptd
el euro en 2000 hasta que entendi6 de qué manera quedaba condenada en 2010. Para ese
entonces, ya habia perdido un 30% de competitividad comparado con Alemania. Similar al
25% que la Argentina habia resignado ante Brasil en la convertibilidad.

Y las comparaciones siguen. El endeudamiento publico se increment6 en 15 puntos del
PBI en ambos casos, aunque la deuda griega es hoy dos veces mayor que la argentina en 2001.
Y detras de los aumentos de deuda, en ambos casos se esconde lo mismo: los tan mentados
déficits gemelos.

El déficit publico indica el grado en que el gobierno esta gastando por encima de lo que
recauda. Es de 14% en el caso griego y era de 10% en el argentino. El déficit de cuenta
corriente muestra la medida en que el estadndar de un pais esté siendo financiado por el resto
del mundo. En Grecia es de 11%, en la Argentina era de 4% en 2001. Si los fundadores del
estoicismo, la antigua filosofia que proclamaba que la libertad estaba en el desprendimiento
de las comodidades materiales, vivieran hoy, probablemente estarian mirando a sus
gobernantes de reojo con una mueca irénica de “yo te lo dije”.

Mientras la ficcidén contintia, o todos estan distraidos mirando hacia otro lado, no hay
problema. Vacaciones en Miami, deme dos, y a otra cosa. Pero cuando la burbuja de cristal
empieza a resquebrajarse, los inversores financieros se asustan y sube el famoso riesgo pais,
que en el caso griego llegd a multiplicarse por 16 en tan s6lo seis meses.

¢Como sigue una historia asi? La nuestra ya la sabemos, la griega es mas complicada.
Veamos por qué.

Una opcion es devaluar, como ocurrié con el peso. Sin embargo, para nosotros era mas



sencillo porque significaba que un peso ya no se podia cambiar por un dolar. La cosa se hace
mas dificil cuando la moneda que hay que abandonar es la misma que la gente tiene en los
bolsillos para el dia a dia, como es el euro en este caso.

Otra alternativa es declarar la cesacion de pagos de la deuda ptblica o default, y después
aprovechar los ahorros para hacer la economia mas competitiva. Sin embargo, nuestra
economia estaba relativamente aislada, por lo que el mundo no estaba tan preocupado.
Grecia, en cambio, tiene mucha mas deuda, y la tienen principalmente los bancos... franceses,
espanoles y alemanes. Por eso es que varios estan pensando en llegar a forzar un ajuste que
elimine el déficit (¢te acordas del déficit cero de la Alianza?) y después intentar una
gigantesca refinanciacion de deuda (éte suena el megacanje de Cavallo?).

Finalmente, queda la via del ajuste con deflacién. Cae la actividad econ6mica, caen los
precios, caen los salarios... cualquier similitud con la Argentina de 1999-2001 no es pura
coincidencia.

Como veras, las opciones no son sencillas. Claro, mientras tanto se pone dinero para
comprar tiempo y ver exactamente cual seria el mejor curso de accién. Ese fue el paquete que
se aprobo6 para Grecia y luego se extendid a otros paises, que es como fuera tirar arena o
quemar el pasto alrededor de un incendio para acotar su expansiéon. Una suerte de blindaje,
podriamos decir.

Viendo tantas similitudes no asombra que haya argentinos viajando a Grecia para
aprovechar algunas oportunidades de inversién... Se deben sentir como el personaje de
Volver al futuro que se hace millonario apostando con un libro que contiene los resultados de
todos los partidos de béisbol que atin no se habian jugado...

¢Pero habra algin futurélogo capaz de predecir como terminara todo esto?



~.5. Irlanda a través de un vaso de cerveza

Como reirse de las crisis

En noviembre de 2010 me invitaron a Irlanda para participar de Kilkenomics
(kilkenomics.com). Se trata de un “Festival de Economia” en el cual profesionales de esta
disciplina compartimos escenarios con intelectuales, periodistas y hasta comediantes con el
objetivo de transmitir de manera llana y entretenida —pero rigurosa— los problemas de la
crisis en ese pais y el mundo en general.

Sélo los irlandeses pueden transformar una situacion angustiante en un evento risible.
La gente pagaba entradas de teatro con precios de entre diez y veinte euros para escuchar a
expertos vestidos informalmente y comicos de impecable traje decirles como habia surgido el
caos en el que estan inmersos y cuales eran las alternativas futuras.

Algunas funciones tenian nombres como “¢Qué diablos acaba de pasar?”, “Como crecen

»” «

las economias y por qué explotan”, “La mejor manera de robar un banco es ser duefio de
uno”, “Veintitrés cosas que no te dicen acerca del capitalismo”, “El economista y la politica”,
“Qué tan mal se puede llegar a poner” o “¢Quién dominara el mundo en 2020?”. Todas
estaban repletas. Antes, durante y después de las discusiones circulaba abundante cerveza
local. Una muestra de que la economia puede ser instructiva y amena. O de que el alcohol
logra hacer divertida incluso esta disciplina.

Entre varios expositores destacados estuvieron presentes Ha-Joon Chang, una de las
voces mas destacadas en el campo del desarrollo econ6mico; Bill Black, un criminodlogo
responsable de la condena de banqueros por comportamiento fraudulento en una crisis
previa en los Estados Unidos y autor del libro La mejor manera de robar un banco es ser
dueno de uno; Peter Schiff, quien predijo la crisis global que sobrevendria ya en 2006; y
David McWilliams, uno de los economistas irlandeses mas renombrados.

En ellos cuatro se resumen los principales temas de la problematica irlandesa y la crisis
mundial: una manera equivocada de buscar artificios para el desarrollo, que en parte permite
la consumacion de fraudes financieros, que derivan en crisis sistémicas y que terminan
afectando la vida cotidiana de millones de personas

En los anos 90 Irlanda se habia convertido en un pais modelo. Se lo apodaba “El Tigre
Celta”, y de ser uno de los paises mas pobres del bloque europeo pasé a convertirse en el
segundo mas rico y uno de los diez de mayor ingreso por habitante del mundo. En el afio
2005 hasta fue elegido como el lugar con la mejor calidad de vida de todo el planeta.

Sin embargo, hoy es otra de las naciones que enfrenta una situacién econémica
sumamente compleja. Sus problemas, como el de Grecia, Espana o Portugal, terminaran por
afectar a la Unién Europea y con ello seguramente también a la economia global.

Gran parte de los inconvenientes de la Repuablica de Irlanda estan relacionados con la
adopcidén del euro en el afio 1999. Cuando los paises tienen monedas distintas, los inversores
internacionales enfrentan un riesgo adicional: la probabilidad de que movimientos en los
tipos de cambio alteren la rentabilidad de sus apuestas. Por ello, una vez eliminada esta
barrera los capitales fluyen con una magnitud y una velocidad significativamente mayores.

Los bancos irlandeses fueron asi inundados con ofertas de fondos provenientes de otros



paises, en especial del Reino Unido, Alemania y Francia. Y se decidieron a tomarlos y
utilizarlos para dar préstamos hipotecarios a una escala inusitada, lo cual dispar6 una burbuja
inmobiliaria y de consumo.

Hoy a esos créditos se los denomina “préstamos de mentirosos”, porque nadie
chequeaba que la informacion brindada para obtenerlos fuera verdadera. Y en Irlanda hasta
se los ha llegado a llamar “créditos Cayenne”, porque los fondos para adquirir la vivienda en
su totalidad eran complementados por un adicional para comprar un buen auto (el Porsche
Cayenne cuesta en promedio alrededor de 100.000 délares). Esto explica por qué en el pais se
vivié un boom de ventas de automoviles germanos y su parque automotor tiene hoy la mitad
de antigiiedad que el de la propia Alemania.

Para ponerlo de una manera sencilla: los bancos alemanes proveian el dinero para que
los irlandeses adquirieran autos... alemanes. Mientras una sociedad se enriquecia
verdaderamente produciendo, la otra vivia un esplendor ficticio consumiendo.

Este es, en parte, el drama irlandés y el de varios paises desarrollados: dinero facil que
incrementa el nivel de vida de manera artificial sin que nadie supervise desde el punto de
vista regulatorio lo que esta ocurriendo hasta que la burbuja explota.

Irlanda tiene hoy casi 15% de desempleo, deflacion, y en los tltimos dos afios sufrié una
caida acumulada de mas de diez puntos del producto y en 2010 su déficit fiscal sera de 32%
del PBI. Ya se encuentra en depresion, y los ajustes que se implementaran la haran hundirse
autin mas en el pozo.

Mas alla de todos los rescates, de 1a participacion de la Union Europea y el FMI, en suelo
irlandés se palpa la bronca contra los politicos y los banqueros. Muchos se preguntan si la
receta que se les esta proponiendo es mejor que una reestructuracion de la deuda. Algunos
hasta comienzan a animarse a pronunciar la palabra “devaluacion” instigando a salirse del
euro. Y piensan que la inica manera de hacerlo es poniendo en circulaciéon otra moneda
paralela (¢te acordas de los patacones?)

No importa cudl sea el camino, probablemente solo estemos viendo la punta del iceberg
de los problemas. Habra que regresar a Kilkenny...



7.6. Episodio IV: la amenaza fantasma

El final feliz te 1o debo

Ahora todos estan discutiendo el ajuste, es decir, como bajar el gasto pablico. Ocurre en
Grecia y en Espana, en Irlanda, Portugal, Italia, Francia y en el Reino Unido. Toda Europa y
también los Estados Unidos estan viendo como lo hacen.

Principalmente consideran reducir el gasto en infraestructura y recortar drasticamente
los Estados de Bienestar, es decir, todo lo relacionado con la salud, la educacion, los
regimenes jubilatorios y los subsidios por desempleo o enfermedad. Se trata no sélo de los
gastos que mas valora el ciudadano en su calidad de vida cotidiana sino también de temas que
afectaran a las generaciones futuras.

Y esta maquinaria ya estad en marcha. En el Reino Unido el gobierno pretende elevar la
edad de jubilacion. Por su parte, los franceses mantienen la edad de retiro pero aumentan los
anos de aportes a 41. Y en Espana, José Luis Zapatero propone ambas cosas. Dentro de
algunas décadas, cuando los nifios de hoy escuchen a sus padres decir que “en mis tiempos
todo era mejor”, sera bueno que les crean.

Es que una vez que la situacion en la que han quedado las economias mencionadas
termine de mostrarse, sus habitantes descubriran que aquella promesa de Estados que debian
garantizar la seguridad de sus ciudadanos desde la cuna hasta la tumba ya no sera tan facil de
cumplir.

Y esta dindmica se acentuara, porque la demografia del mundo esta cambiando
rapidamente. El retorno de los hombres a casa después de la Segunda Guerra Mundial
implic6 un aumento significativo de los nacimientos en los afios siguientes. Esa época se
denominé “baby boom” y su resultado es una generacion entera que hoy se esté jubilando, y
que ademaés vive mas tiempo gracias a los adelantos en el campo de la salud. Hoy una de cada
cinco personas en los paises desarrollados tiene méas de 65 aios.

Este envejecimiento de la poblacion genera un problema econdémico. Va a haber menos
gente trabajando para pagar las jubilaciones de los que se retiraron, por lo que se requerira
trabajar méas, pagar mas impuestos o compensar el mayor gasto de hoy con menos gasto
manana.

Se trata de un problema intergeneracional, que sera la tltima fase de la crisis iniciada en
2007. La imprevision y el despilfarro de las generaciones previas tendran que ser pagados por
las nuevas. A los jovenes de esos paises les aguarda una vida distinta a la que experimentaron
en sus casas mientras crecian, y eso seguramente generara descontento.

¢ Estaremos pavimentando el camino a un nuevo Mayo Francés? En aquel mes de 1968
comenzod una protesta estudiantil que se transform6 en un enorme movimiento social y una
huelga de casi nueve millones de trabajadores que reclamaban mejoras generales en las
condiciones de vida. Mas alla de consignas memorables como “Prohibido prohibir” o
“Pidamos lo imposible”, el movimiento tuvo un gran impacto en términos politicos y logr6
aumentos de los sueldos, la creaciéon del salario minimo, reconocimiento de los sindicatos,
implementacion del seguro de desempleo y derecho a la igualdad profesional para hombres y
mujeres, entre otras mejoras sociales.



En la Argentina sabemos perfectamente lo que pasa cuando en la olla popular empiezan
a hervir las injusticias. El resultado es un guiso con sabor a descontento. Y cuando un pueblo
entero se come un guiso que sabe mal, es imposible detener la reacciéon con unas pocas gotas
de algiin remedio para la digestion.



Lecturas adicionales

En medio de la crisis, un economista espaiol que explicaba muchas cosas en términos
sencillos se transform6 en un boom. Su nombre es Leopoldo Abadia y vole6 gran parte de lo
que escribia en su blog en:

Abadia, L.: La crisis ninja, Madrid, Espasa Calpe, 20009.

Para entender como se producen la crisis puede consultarse el siguiente trabajo (més
técnico):

Barry Eichengreen, B. y Portes R.: “The anatomy of financial crises”, NBER, Documento de trabajo 2126, National
Bureau of Economic Research, Inc., agosto de 1989.

Muy bueno es el ya clasico libro de Robert Shiller:
Shiller, R.: Irrational Exuberance, Princeton University Press, 2000.

En 2008 los economistas Carmen Reinhart y Ken Rogoff publicaron un documento de
trabajo que mostraba que existe cierta amnesia después de cada crisis y se vuelven a cometer
errores parecidos. Al aiio siguiente, fue la base de un libro con el mismo titulo.

Reinhart, C. y Rogoff, K.: This Time is Different: A Panoramic View of Eight Centuries of Financial Crises, Princeton
University Press, 2009.

Otro economista, Charles Kindleberger, ya habia sistematizado la historia de varias
crisis financieras en:

Kindleberger, C.: Manias, panics and crashes, Nueva Y ork, Wiley, 1978.
Un trabajo similar realizo el espafiol Carlos Marichal:
Marichal, C.: Nueva historia de las grandes crisis financieras, Buenos Aires, Debate, 2010.

Si querés tener un panorama amplio de lo que fue la Gran Depresidn, te sugiero el libro
del maestro de los maestros: John Kenneth Galbraith.

Galbraith, J.: El crac del 29, Barcelona, Ariel, 1985.

Y si tenés ganas de conservar la sonrisa mientras aprendés de estos grandes desastres,
no podés perderte el episodio de la crisis que hicieron en el programa de humor britanico The
Last Laugh y que encontras facilmente en YouTube.



MEDIO
AMBIENTE




Los problemas ambientales surgen por el modo en que los seres humanos nos
relacionamos con el planeta, como si fuéramos los tinicos duefnos de casa. Unos
duenos descuidados que creen que pueden agujerear el techo, rayar las paredes y
romper el piso. El problema con la Tierra es que no tenemos otro lugar donde ir
cuando se venza el contrato. Somos inquilinos aqui, y daria la impresién de que
no estamos cumpliendo con la clausula mas importante de todo contrato de
alquiler: entregar la vivienda en las mismas condiciones en las que la
encontramos.



8.1. Vida atil

Cuando el cine catastrofe no se aleja tanto de la realidad

El cambio climatico se define como la modificacién del clima de la Tierra con respecto a
su historial. Incluye, por ejemplo, las variaciones que tienen lugar en la composicion de la
atmosfera mundial, los patrones de precipitaciones, temperaturas, nubosidad, nivel del mar,
humedad del suelo, entre otros.

Si estas charlando con un ecologista debés tener cuidado y no confundirlo con el
calentamiento global, que se refiere s6lo al aumento de la temperatura de la atmodsfera
terrestre y los océanos. Tampoco tenés que dejarte llevar por tus impresiones del momento:
mientras que a vos pueden parecerte mas moderados los inviernos o mas calidos los veranos
respecto de los de tu nifiez, en Europa los inviernos recientes parecen haber sido mas crudos
que lo habitual.

Para saber se precisa informacion rigurosa, y la misma estd mostrando alteraciones en
el clima de nuestro planeta. La década que termind en 2009 fue la mas calurosa desde que
comenzaron las mediciones en 1880; y si se toman periodos mas breves, enero-junio de 2010
se queda con el primer puesto.

Las imagenes satelitales muestran severos retrocesos de nieves antes consideradas
eternas. Y algunas estimaciones sostienen que esos derretimientos estan haciendo que se
eleve el nivel de los océanos a un ritmo que duplica el del siglo XX.

Los cientificos han buscando y encontrado maneras de ir aun mas atras en el tiempo
para hacer su comparacion. Uno de los métodos que utilizan para ello consiste en taladrar
gigantescos nucleos de hielo, por ejemplo en la Antartida, de los cuales se obtienen registros
que abarcan 600.000 afios. Algo de esto se puede ver muy fugazmente al comienzo de una
pobre pelicula, llamada precisamente Antarctica, con Kate Beckinsale y Tom Skerritt.

En la vida real, la US National Science Foundation lleva adelante un proyecto de este
tipo, con 30 millones de délares de presupuesto. El campo de estudio esta ubicado a 600
millas del Polo Sur, con 45 técnicos trabajando a tiempo completo, y un taladro de 8 millones
de dolares operado a control remoto.

Estos trabajos permiten demostrar, por lo menos, que hace mucho tiempo que ciertos
fendmenos climaticos no ocurrian. Por ejemplo, a la altura del ecuador y a altas altitudes la
temperatura es muy estable, es decir que no esta sujeta a vaivenes de corto plazo
determinados por fendémenos temporales. Extrayendo nucleos de hielo de los glaciares de
Africa, el Himalaya y los Andes, y analizando lo que hay atrapado dentro de ese hielo, se ha
llegado a la conclusion de que el derretimiento actual esta fuera del rango de los ultimos
20.000 anos, época de la tltima gran glaciaciéon. Y al analizar el aire atrapado en esos y otros
bloques se aprecia que el nivel actual de di6xido de carbono presente en la atmosfera es el
mas alto en 600.000 afios.

Este es precisamente el centro de la cuestién: los llamados gases de efecto invernadero
(GEI), que incluyen el vapor de agua, el diéxido de carbono, el metano, los 6xidos de
nitrégeno, el ozono y los cluorofluorocarbonos (los famosos CFC de los aerosoles, éte
acordas?). Mientras algunos de ellos son producto de procesos naturales, en el caso de otros



tiene gran relevancia en su generacion la propia acciéon del hombre.

El “efecto invernadero” no es algo malo sino una condicién natural de la Tierra. La capa
de GEI acttia como el techo de vidrio de un invernadero: retiene el calor de los rayos del sol y
eleva la temperatura del planeta, lo que nos permite vivir sin congelarnos. El problema radica
en que si la capa de GEI en la atmosfera se hace mas gruesa es como si a nuestro invernadero
le pusiéramos un techo de vidrio mas espeso: el riesgo esta en que el interior se puede volver
insoportable.

Si los GEI aumentan su concentracion en la atmosfera, subiran también la temperatura
global promedio y la frecuencia de temperaturas extremas. En tal caso, se estima que en un
principio veriamos un aumento del nivel de los mares, cambios en los patrones de
precipitaciones y derretimiento de los glaciares y de las nieves eternas que sirven de
suministro de agua. También aumentarian su fuerza destructiva las tormentas y los ciclones
tropicales y habria cambios en innumerables ecosistemas. Sin embargo, la Tierra es tan
compleja que estas alteraciones iniciales podrian disparar procesos que son practicamente
imposibles de predecir. Asi, por muy paradéjico que parezca, uno de los temores que existe es
que el planeta pueda llegar a congelarse, como ocurre en la pelicula El dia después de
manana. Es decir, podemos estar en camino a una tipica pelicula catastrofe, pero atin no
conocemos en detalle el guion.

Ya has visto la devastacion que conllevan ciertos fendmenos naturales extremos:
huracanes como el Katrina, aludes como los de Tartagal, sequias e incendios de la dimension
que han tenido lugar en Rusia, o inundaciones similares a las de Pakistan. Pero los efectos de
las modificaciones ambientales en el bienestar de la humanidad van mucho mas alla de estas
inclemencias del tiempo. El cambio del clima y de las lluvias altera la productividad
agropecuaria, por ejemplo. Al verse afectados sus habitats, podrian tener lugar desapariciones
de muchas especies. La supervivencia y la transmision de algunas enfermedades infecciosas
(como el dengue y la malaria) también estan reguladas por el clima, y pequeiios cambios en
éste pueden traer consecuencias muy significativas. Y ni hablar del impacto que tendria un
aumento del nivel del mar que podria hacer desaparecer zonas costeras e islas enteras. Para
darte una idea, el derretimiento de los hielos de Groenlandia equivale a un aumento de siete
metros en el nivel de los océanos y el de los de la Antartida a més de cincuenta.

Pero no hace falta hacer futurologia para preocuparse por este tema. Los impactos ya
son visibles hoy. Se estima que en la actualidad el cambio climatico esta produciendo
300.000 muertes por ano y que ha obligado a cerca de 50 millones de personas a abandonar
sus hogares.

Como ves, las consecuencias de este fendmeno son de una amplitud y una escala
desbordantes. Frente a ello, el hombre s6lo puede intentar mitigar en la mayor medida
posible los problemas y adaptarse a las consecuencias que no logre evitar.

Por mas que nos sintamos alejados, la Argentina no esta excluida de estos riesgos
globales. Los expertos hablan de sequias e inundaciones, alteracion de la frontera
agropecuaria, deforestacion de areas de cultivo y una mayor degradacion de suelos. Es
importante que tomemos conciencia del sendero en el que estamos y hagamos lo imposible
por revertir esta situacion. Y no puede tratarse solo de declamaciones, porque tal como lo
expreso el secretario general de la ONU, Ban Ki Moon: “Con la naturaleza no se negocia”.



8.2. No dar todo por sentado

Cuando el agua sea mas preciada que el petrdleo

Quizas uno de los efectos mas preocupantes del cambio climatico y al que no solemos
prestarle la debida atencion sea la disminucién de la disponibilidad de agua potable. El
problema es tan sencillo como alarmante: sin agua potable no se puede vivir mas que unos
dias. Lamentablemente, todo parece indicar que vastas regiones del mundo deberan enfrentar
el desafio de la escasez de agua.

Hace unas décadas la campafia publicitaria de una bebida alcohoélica (Afiejo W) puso de
moda la frase “No va a andar”. La idea era que los pesimistas que pronosticaban semejantes
augurios se equivocaban. Se veia, por ejemplo, un productor musical diciendo: “¢Los Beatles?
No va a andar”. Y en otra, un antiguo jeque arabe no se convencia de la exploracién petrolera
y expresaba: “Agua negocio de hoy y de futuro. Petroleo nadie usa. No va a andar”. Lo que
hace apenas un par de décadas era un chiste, hoy amenaza con convertirse en realidad.

Suele decirse que tenemos reservas de gas y petroleo para varias décadas, y quizas los
combustibles fosiles nos alcancen hasta fin de siglo, pero no mucho més alla. Y ello dispara
toda clase de temores e investigaciones sobre como reemplazarlos. Sin embargo, olvidamos
que nuestro consumo de agua también es mayor que lo que el proceso natural repone.

El hecho de ver que los océanos ocupan tres cuartas partes de la superficie terrestre
puede darte una falsa tranquilidad. La realidad es otra: del total del agua del planeta, el
97,25% es salada y el proceso de desalinizaciéon ain es muy costoso. Y un 2,25% corresponde
a hielos. Ello nos deja con solamente un 0,5% utilizable directamente por el hombre. Y su uso
es asimilable al de cualquier recurso no renovable: la extraccion de los acuiferos subterraneos
solo es compensada parcial y lentamente por la filtracion del suelo. El desvio de cursos de
agua superficiales para atender necesidades del hombre tampoco se equilibra, por lo que rios
y lagos van perdiendo su caudal, a la vez que son contaminados.

De acuerdo con Jeffrey Sachs, economista y director del Earth Institute de la
Universidad de Columbia, cerca de 1.400 millones de personas viven hoy en zonas donde el
uso actual del agua tiende a exceder la velocidad con la que se renueva su fuente. Y la falta de
agua, algo que ira profundizandose en diversas regiones del planeta, podria dar lugar a
problemas geopoliticos. La historia muestra que sin garantia de agua para el hombre, sus
cultivos y su ganado, se producen conflictos. En cierta medida, por ejemplo, las guerras
tribales que se observan en el Cuerno de Africa (Etiopia, Sudan, Eritrea, Somalia y parte de
Kenia) estan relacionadas con esta escasez.

Pero no estamos hablando so6lo de paises periféricos. Las fuentes de agua potable de dos
potencias nucleares rivales, India y Pakistan, se encuentran comprometidas. Lo mismo
ocurre con la llanura septentrional china, y con Irak, Irdn y la peninsula arabiga. Para peor,
como los cursos de agua muchas veces atraviesan amplios territorios, hay paises que
dependen de la accion de otros en cuanto a su potencial disponibilidad. Para citar s6lo
algunos casos, Bangladesh depende de la India; y Palestina, de Israel.

El derretimiento de las nieves supuestamente eternas también podria dejar numerosas
poblaciones sin acceso al agua de deshielo. Parad6jicamente, antes padecerian graves



inundaciones.

El impacto de la escasez de agua en la produccion de alimentos generaria hambre y
muertes por desnutricion. Y a ello podrian sumarse otros efectos del cambio climéatico sobre
la salud: un aumento de la temperatura contribuiria a 1a mayor propagaciéon de
enfermedades, ya sea infecciosas o transmitidas por insectos.

Como de costumbre, los paises mas pobres seran los méas afectados. Por su ubicacién
geografica son mas calidos y tienen mayor variabilidad de precipitaciones. Por su nivel de
desarrollo dependen mas de la agricultura, y es mas probable que no tengan una red adecuada
de salud y de servicios puablicos. Y su debilidad radica no s6lo en un mayor impacto directo del
cambio climéatico sino en que su mayor vulnerabilidad, en conjunto con sus menores
ingresos, hace menos accesibles las tareas de adaptacion una vez que los problemas
comienzan.

Lamentablemente no solemos valorar el agua de que disponemos ni tenemos dimension
de cuanta utilizamos en realidad. No se trata solo de lo que bebés por dia, ni del uso para
asearte o lavar los platos. Ni siquiera de la ridiculez de lavar el auto con una mangueray la
canilla permanentemente abierta mientras otros no tienen agua para tomar. Nos olvidamos
de que todos los procesos industriales, mediante los cuales se fabrican los productos que
consumis, requieren de agua.

En su libro Historia de las cosas, Annie Leonard nos cuenta que para que esa camiseta
de algoddn esté disponible en los comercios se han utilizado primero 969 litros de agua en el
cultivo de la materia prima, y que para que puedas beberte una tasa de café en el desayuno se
requirieron 136 litros de agua antes. Ni hablar del proceso que va desde la obtencion de los
materiales hasta fabricar un auto estadounidense, lo cual precisa en promedio 147.420 litros
de agua, méas de cincuenta veces el peso del auto. En www.waterfootprint.org podés calcular
tu propia “huella de agua”, es decir cuanta agua se precisa para que vos puedas mantener tu
estatus de vida anual. Seguramente te vas a sorprender: iLa mia dio alrededor de 1,7 millones
de litros! Mientras en la actualidad una de cada siete personas no tiene acceso a agua potable
segura.

Por esta via vamos rumbo a un mundo donde el agua potable se ira agotando hasta ser
un recurso para muy pocos. Planteado asi, la devastacién a la que viaja Marty McFly en
Volver al futuro III parece una mera caricatura. La diferencia es que él, al menos, tenia bien
claro quién tenia la culpa de todo.



8.3. éQuién esta primero? ¢El huevo o la gallina?

Dos grandes teorias sobre el origen del cambio climatico

Mas alla de la posicion de la gran mayoria de la comunidad cientifica y de la evidencia
generada respecto del rol del hombre en el cambio climatico, todavia hay sectores poco
convencidos e incluso hay quienes sostienen posturas muy distintas. Y ambos grupos, los
preocupados y los escépticos, tienen a sus campeones.

Imaginemos un ring de boxeo con Al Gore en un rincén y un senor que se llama Martin
Durkin en el otro. Cada uno en un banquito, esperando la campana.

Al Gore es, como todos sabemos, el “ex futuro presidente de los Estados Unidos”. Asi se
presenta a si mismo al comienzo del documental Una verdad incomoda. El tipo sirvi6 en
Vietnam, fue diputado, dos veces senador, vicepresidente de Bill Clinton y en 2000 sac6 mas
votos que Bush, pero por el sistema electoral no pudo ser presidente. Y después logré algo
unico: gano dos Oscar y el Premio Nobel de la Paz. Pequefio curriculum, ¢no?

Este politico del Partido Democrata estadounidense es el exponente mas mediatico de
los que piensan que el cambio climatico es producido por los seres humanos y que el hombre
puede hacer algo para frenarlo. Desde 2006 viene recorriendo el mundo con su pelicula para
decir cuan importante es que todos los paises del mundo luchemos contra el cambio
climatico. Incluido Estados Unidos, claro.

Esta teoria que sefiala al hombre como responsable del calentamiento global se llama
“antropogénica” y es la que defiende la mayor parte de la comunidad internacional de
cientificos, académicos, politicos y hasta empresarios (ya sea porque realmente lo creen, o
porque es lo politicamente correcto en esta época). Sostiene que las concentraciones de
di6xido de carbono en la atmosfera vienen aumentando desde la Revolucion Industrial (algo
inédito en mucho tiempo, como lo comprueban esas muestras de hielo que se tomaron en la
Antartida) y que la temperatura promedio del planeta también viene incrementandose desde
esa época, que justo coincide con el momento en que el hombre comenz6 a tener una relacion
mas agresiva con el medio y los recursos naturales.

Pero en el rincon opuesto de nuestro ring tenemos a Martin Durkin, un polémico
productor de documentales britanico, que en el ano 2007 presento6 en el Canal 4 de la
television inglesa un largometraje llamado El gran fraude del calentamiento global. El
mismo circula desde entonces por internet y sostiene, obviamente, que el cambio climatico
no es producido por el hombre sino que es provocado en su totalidad por factores naturales,
como los ciclos de actividad solar o las erupciones volcanicas. Por lo tanto, no podemos hacer
nada para combatirlo.

Los dos paladines sostienen teorias totalmente contrarias: cambio climatico
antropogénico versus factores naturales que afectan el clima. Y sin embargo usan evidencia
parecida para respaldar sus posturas. Técnicamente hablando, lo que los cientificos hacen es
comparar lo que en economia llamamos dos “series de datos”. En este caso, se trata de
informacidn historica sobre la cantidad de diéxido de carbono en el aire y la temperatura del
planeta.

Esta claro que ambas series van en aumento, pero mientras unos creen que la mayor



concentracion de diéxido de carbono en el aire derivada de las actividades humanas es la que
eleva la temperatura, los otros defienden la tesis opuesta: que primero aumenta la
temperatura de la Tierra y después las concentraciones de di6xido de carbono en la
atmosfera, por lo que el hombre no tendria nada que ver.

Esto tiene mucha similitud con el dilema del huevo y la gallina, con la diferencia de que
en este caso, si elegimos la opcion incorrecta, nuestros nietos tendran muchas mas
probabilidades de terminar viviendo en un paramo. ¢ Pero cudl es la alternativa correcta? En
principio, no podemos saberlo con certeza. Parece que no nos queda otra que “comprar” la
teoria mas mediatica, mejor vendida, o la que mas coincida con nuestras creencias
preexistentes. Pero siempre se puede analizar el problema desde otra 6ptica.

En situaciones asi vale la pena pensar como médicos. Ante un diagnostico ambiguo, en
el que los sintomas pueden sugerir por igual una enfermedad incurable y una tratable,
siempre es conveniente inclinarse por la que nos permite hacer algo antes de que sea tarde.
Aunque sea por las dudas.

En estadistica se habla de dos clases de errores: tipo 1 y tipo 2. El primero es el que se
comete cuando se descarta algo que en realidad es verdadero, y que el segundo se refiere a
aceptar como cierto algo que es falso. Si bien ambas son equivocaciones, pueden no tener las
mismas consecuencias.

Supongamos que estamos decidiendo si el cambio climatico es o no producido por el
hombre. Si en realidad lo es pero deduzco que no, me despreocuparé del cuidado del medio
ambiente y alimentaré un proceso que tendra consecuencias dramaticas (por ejemplo, les
estaré dando un cheque en blanco a las principales industrias contaminantes para la
explotacion indiscriminada de los recursos naturales). En cambio, si actiio como si los seres
humanos fuéramos responsables y estoy equivocado, a pesar de mi error, las consecuencias
no seran tan graves.

Pero ademas, y sin importar sus causas, detras del fendmeno del cambio climéatico se
encuentran los problemas mas acuciantes del desarrollo: hambre, contaminacidn,
enfermedades. Cada uno de ellos se vera agravado si cambia el clima, si hace mas calor, si hay
mas inundaciones o si hay mas sequias. Aqui lo que tenemos que pensar es cOmo nos
adaptamos a un mundo futuro con mas gente y un clima mas hostil.

Y a ello hay que adicionarle otro inconveniente. Detras de la problematica ambiental
asoma la cabeza una inminente crisis del petroleo. Quizas para eso no falten mas que unas
pocas décadas. Y el resto de los combustibles fosiles que mediante algunos procesos podrian
reemplazar al oro negro también podran durar, como mucho, hasta fin de siglo. Entonces se
nos plantea una nueva necesidad, independientemente de cualquier postura: tenemos que
pensar en fuentes de energia alternativas y mas limpias.

La cuestion, entonces, méas alla del cambio climéatico, es qué hacemos con un modo de
vida que se nos ha vuelto insostenible, nos guste o no. Y es ahi donde la economia quizas
tenga algo para decir.



8.4. Habia una vez

El rol del hombre en la debacle ambiental

En los altimos dos siglos, y particularmente en las décadas mas recientes, la actividad
humana ha crecido a una tasa nunca vista.

Se estima que en el ano o la poblacién total era de 230 millones de personas y que llegd
a 1.000 millones recién en 1830. Pero en 1950 ya éramos 2.500 millones, y en 2011 ya
estamos alcanzando los 7.000 millones de habitantes.

Pero no se trata solo de que somos mas. Desde la Revolucién Industrial hasta ahora,
cada vez producimos mas por habitante. Desde 1750 hasta la actualidad el producto bruto
mundial se ha multiplicado nada menos que por cien. Y la progresiéon es llamativa: si en 1750
el nivel era de 10, en 1950 habia pasado a ser de 130 y hoy llega a 1.000.

La gran diferencia radica en que hasta 1800 el hombre s6lo aprovechaba la energia solar
de su tiempo. Quizéas te parezca extraiio, pero no pienses en los paneles solares actuales: se
trataba de la fotosintesis de las plantas que el ser humano consumia de diversas formas
(alimento, fibras textiles y lefia) y daba de comer a los animales, a lo que se sumaban algunos
molinos eolicos e hidraulicos.

La Revolucion Industrial esta marcada por el descubrimiento de que se podia utilizar no
solo la energia solar de ese tiempo sino también la almacenada. Porque los combustibles
fosiles (carbdn, petrdleo y gas) provienen de materia vegetal y animal enterrada en la corteza
terrestre. Es decir, no son méas que el fruto de fotosintesis de hace cientos de millones de
anos. Cerca del 80% de la energia que hoy consumimos proviene de los combustibles fésiles.

Con estas nuevas fuentes de energia, los limites del ser humano se expandieron. Las
maquinas hicieron posible la produccion fabril y el transporte. Y en el siglo XX todo adquiri6
una nueva escala. No so6lo se invent6 el motor de combustion interna sino también un
proceso llamado Haber-Bosch que usa gas para sintetizar fertilizantes quimicos, y que se
estima que es responsable del 80% de incremento de la produccion de cereales que tuvo lugar
desde entonces. iHoy la agricultura tiene un nivel tal que consume el doble de toda el agua
que se usa en todas las demas actividades econ6micas!

Esto, claramente, no fue gratis para el planeta. Porque al quemar combustibles fosiles,
talar bosques y utilizar intensivamente los recursos naturales comenzaron a emitirse muchos
mas gases a la atmosfera, principalmente di6xido de carbono (CO2) y metano (CH4). Ambos
pertenecen a una categoria de la que seguro escuchés hablar seguido: los gases de efecto
invernadero (GEI).

Las emisiones de metano provienen de los pozos de gas natural y del ganado, ya que
tanto sus eructos como sus heces liberan este compuesto quimico. De hecho, se estima que
alrededor de un 35% del metano producido por la actividad humana deriva de la ganaderia.

Por su parte, las emisiones de di6éxido de carbono pueden ser de origen natural, como las
ocasionadas por los volcanes o la producida en la respiracién de animales y plantas (que lo
consumen, ademas, en el proceso de fotosintesis), o ser generadas por la actividad humana
directamente a través de la quema de combustibles fésiles o indirectamente por la tala de
bosques, que reduce la absorcion del mismo (ya que las plantas lo consumen para su



fotosintesis).

Gran parte de la discusion sobre el rol del hombre en el cambio climético esta
relacionada con el aumento de la concentracion de CO2 en nuestra atmodsfera. Antes de la era
industrial habia 280 moléculas de CO2 por milléon de moléculas de aire (280 ppm). Hoy ese
nivel se va acercando ya a las 390 ppm.

Muchos estiman que ese incremento es consecuencia de la actividad humana reciente,
cuyos efectos se van acumulando. Y la mayoria de los cientificos dice que este efecto
invernadero “aumentado” (por nosotros) es lo que estaria causando los cambios en el clima
que estamos experimentando.

La expresion “sensibilidad climéatica” indica cuanto sube la temperatura cuando se
duplica el nivel de CO2. La mayoria de los modelos, basados en datos de tan sélo los altimos
cien afios, muestran un rango de 1,5 a 4 grados Celsius. Aunque te parezca exiguo, se
considera que un aumento de dos grados constituye un umbral de riesgo cuyo exceso seria
inaceptable. Se estima que desde 1850 la temperatura terrestre ya ha aumentado cerca de 0,8
grados Celsius. Lo complicado es que aunque pudiéramos estabilizar la concentracion actual
de CO2 en los niveles actuales, la Tierra seguiria aumentando paulatinamente su temperatura
quizas en medio grado mas, ya que los procesos llevan un tiempo mas extendido al que
estamos acostumbrados.

Pero hay muchas mas incertidumbres. La existencia de agua en nuestro planeta
complica todos los calculos, ya que el vapor es el principal gas de efecto invernadero y ademaés
amplifica el impacto del CO2. Asi, si el aumento de CO2 subiera la temperatura y entonces
hubiera mas evaporacion podria haber un efecto de retroalimentacion. El agua presente
también altera la proporcion de luz solar que se refleja de nuevo hacia el espacio (lo que se
denomina albedo de la Tierra) a través de la formacion o del derretimiento de los hielos o
mediante ciertos tipos de nubes.

Pueden darse entonces puntos de quiebre que generen cambios abruptos e irreversibles.
No sabemos como podran responder los hielos de Groenlandia y la Antartida: ése derretiran
paulatinamente o podria haber un umbral que haga que caigan bloques enteros e implique un
colapso rapido? De la misma manera, ¢qué pasaria con las 500 millones de toneladas de
carbono bajo los hielos de la tundra en un escenario de calentamiento y derretimiento? Por
dudas como éstas, el geblogo Daniel Schrag, del Departamento de las Ciencias Planetarias y la
Tierra y la Escuela de Ingenieria y Ciencias Aplicadas de Harvard, al que conoci en una visita
a Boston, estima que no es descabellado pensar que la “sensibilidad climatica” se halle méas
cerca de los 4 grados.

Aun las estimaciones mas optimistas sugieren que no deberiamos llegar a tener las 560
ppm, que es el doble de concentracion de la época preindustrial. Los mas cautos recomiendan
no exceder laos 450-460 ppm. Al ritmo que vamos, esa meta ya se encuentra comprometida y
hay quienes estiman que en vista de la actividad econémica creciente hasta se podrian
alcanzar las 560 ppm en algiin momento después de 2050.

Mas alla de la exactitud de las predicciones, lo cierto es que hoy la escala de la actividad
humana es tan grande que provoca alteraciones de los procesos naturales a nivel global,
transformandose en una influencia determinante para el medio ambiente. Y que es
inteligente hacer algo al respecto.

Tal vez recuerdes de tus estudios secundarios aquella division del tiempo en eras,
periodos y épocas geolbgicas. Y quizas te suenen entre estas ultimas términos como el



Paleoceno o el Pleistoceno. En la actualidad el peso del ser humano ha pasado a ser tan
fenomenal que el premio Nobel de Quimica de 1995, Paul Crutzen, considera que su impacto
sobre el planeta justifica que se lo equipare a una nueva época geolodgica. Y por ello ha
apodado los tiempos que corren como el Antropoceno, es decir como la “época del hombre”.



8.5. Qué bonita vecindad

El cambio climatico: un problema complejo explicado de manera
simple

Imaginemos un barrio comun, con dos vecinos comunes que viven en casas comunes.

El de la derecha (esto no es ninguna alusion ideologica, simplemente vive de ese lado)
comienza a ganar mucho dinero. Entonces empieza a consumir mucho. Muchos
electrodomésticos, muchos autos, mucho lujo y mucha comida. Y tira toda su basura a la calle
mientras todavia no hay nadie que se ocupe de la recoleccion de residuos.

Unos anos después, al vecino de la izquierda también le empieza a ir bien. No tan bien
como al otro, pero le alcanza para comprar mas electrodomésticos, autos y comida. Y también
empieza a tirar la basura a la calle.

El problema es que la nueva basura se suma a la que fue tirando durante mucho tiempo
el vecino de la derecha. Y todo eso produce olor, atrae ratas y aumenta el peligro de
enfermedades. Ahora todo el barrio tiene un problema. Entonces el vecino de la derecha le
dice al de la izquierda que ya no se puede seguir tirando cosas a la calle. Pero el otro le
contesta que es su turno de comer mucho, comprar mucho y también de tirar la basura a la
calle. Y discuten.

Ahora reemplacemos “barrio” por “mundo”. Y “vecino de la derecha” por “paises ricos”. Y
“vecino de la izquierda” por “paises pobres”. Y “calle” por “atmosfera”. Y “basura” por “gases
de efecto invernadero”. Tenemos entonces un claro boceto para entender uno de los nudos
del cambio climatico.

Pero el problema es que, mas alla de quién es responsable de la situacion actual, los dos
vecinos viven en la misma cuadra. El que ensuci6 primero quiere que el que esta ensuciando
ahora deje de hacerlo, y el que esta ensuciando ahora quiere que el primero limpie sus
despojos antes de decirle a él lo que tiene que hacer.

Hay otra cuestion: no sirve que el vecino de la derecha limpie si el de la izquierda va a
seguir tirando basura. Para que funcione, los dos tienen que coordinarse para ser mas
limpios. En el caso del cambio climéatico es aun mas complicado porque no son sélo dos, y
porque no se puede “limpiar” tan facilmente la atmdsfera. Lo que ya se emitid, se queda alli
por cientos de anos. Lo tinico que puede absorber di6xido de carbono son los arboles, en su
proceso de fotosintesis, pero cuando se mueren —o se talan— se pierde esa fuente de
absorcion y el CO2 que habian acumulado vuelve a la atmosfera.

Por eso la gran pelea gira en torno a como reducir las emisiones de gases de ahora en
adelante. ¢ Pero por qué es tan complicado ponerse de acuerdo y dejar de ensuciar? Sencillo:
porque es carisimo. Lo que se necesitaria para resolver el problema es, en pocas palabras,
pensar el mundo de vuelta. Lo que venimos haciendo ya no sirve. La manera en la que
producimos, consumimos y vivimos, destruye. Contamina. Arrasa.

En la Biblia, esto se solucionaba facilmente. Diluvio, refundacion de la raza humana,
punto y aparte. Pero en el siglo XXI la realidad parece funcionar con otros cédigos. Producir
mas limpio cuesta mas caro. Se precisan nuevas tecnologias, insumos renovables que hoy son
mas costosos y formas de generar energia que exigen gastos significativos. En definitiva, se



trata de costos millonarios tanto para las empresas como para los gobiernos del mundo, lo
que demuestra que el cambio climatico no es s6lo un problema ambiental sino también
econdémico.

Probablemente gran parte del impacto de los excesos que nos condujeron a la situacién
actual sea ya irreversible. Si las emisiones se llevaran a cero de la noche a la manana se
precisarian doscientos ainos de actividad terrestre y oceanica para absorber y llevar el grado de
concentracion de CO2 en la atmosfera a los niveles pre-industriales. A esta altura ni siquiera
podemos saber con certeza si con los actuales niveles de CO2 los hielos aguantaran, ya que,
entre otras cosas, incluso si cesamos las emisiones los mares se seguiran calentando.

Y si bien arreglar lo que ya esta estropeado requiere de la voluntad politica global,
también es cierto que, como habitantes de este planeta, cada uno de nosotros puede aportar
su grano de arena.



8.6. Yo no fui

Como saber cuando consumimos demasiado

Aunque nos resistamos a aceptarlo, en algadn momento habra que asumir que el
problema del medio ambiente es de todos, y entre todos debemos contribuir a solucionarlo.
Es cierto que hay claras prioridades para atacar la cuestién pero, si queremos que el
desarrollo sea sustentable, mas alla de los grandes temas que involucran a Estados y
gigantescas y poderosas empresas, también tenemos que revisar nuestro propio papel.

El problema parece radicar en las reglas actuales del mundo moderno que llevan a todos
los que estan en condicidén de hacerlo a consumir demasiado. La inviabilidad de esta dinamica
la expresa muy bien la experta en desarrollo sostenible Annie Leonard al decir que no se
puede implementar un sistema econémico en permanente expansion (que consiste en
extraer, fabricar, consumir y tirar cada vez mas) en un planeta de tamano fijo. Efectivamente,
tarde o temprano nos toparemos con los limites de la realidad.

De hecho, algunos estiman que hoy entre todos los habitantes del planeta estamos
consumiendo 1,4 veces los recursos que el éste puede producir de manera sustentable cada
ano. Y obviamente ese consumo esta pésimamente distribuido: la poblacién de los paises
industrializados, que es alrededor de una cuarta parte del total, consume el 75% de la
totalidad. De hecho, si todos consumiéramos en promedio lo que los estadounidenses, harian
falta 5,4 planetas para poder mantener el ritmo. Esa cifra es 2,5 para el caso de los alemanes,
1,2 para los argentinos y 0,4 de los indios.

Los ejemplos de consumo excesivo estan por todos lados. En un local de
electrodomésticos, en un bar o en la casa de un amigo habréas visto la maquina de café
Nespresso. Su diseno es muy atractivo y el café es excelente. Sin embargo, cada taza que te
tomas involucra un proceso de produccion del cartucho descartable de aluminio en el que
viene el café que luego hay que desechar. El aluminio es el metal cuya fundicién requiere mas
energia. ¢No es un costo demasiado alto para simplificar la preparacion de un pequeio café
individual?

Algo similar podés pensar cuando vas a un aeropuerto y el dispenser de papel para
secarse las manos es eléctrico: ni siquiera tenés que molestarte en accionar una palanca,
porque la maquina lo hace por vos. Si tuviste la suerte de visitar los Estados Unidos, éno te
parece que en promedio los autos son demasiado grandes y demasiado lujosos?, ¢realmente
hace falta tener motores tan grandes, tapizados de cuero, tableros de madera? En ese sentido,
se estd intentando que la moda de los modelos mas pequenos y ecolo6gicamente mas
amigables termine por masificarse.

Estos ejemplos al azar pueden no resultar realmente representativos del consumo
general, pero si pueden permitirnos pensar ciertas cuestiones. Decir que el mundo consume
demasiado cuando una sexta parte de la poblacién global vive en la extrema pobreza no suena
correcto. Es preciso reequilibrar el consumo para que sea méas equitativo y sostenible. Por ello
vale la pena mirar los patrones de gastos de las regiones mas privilegiadas, y qué es lo que las
impulsa al dispendio.

Cuando el precio de algo es inferior a lo que realmente deberia ser, se consume de mas.



Si la electricidad es demasiado barata, no te preocupas en apagar las luces. Si el precio de la
nafta no contempla su verdadero valor, no te haras problema por la cantidad que tu auto
utilice. Si tuvieras que pagar la comida de un avidn, é¢la comerias? ¢Te preguntaste alguna vez
por qué la gente a veces hace colas para recibir productos promocionales que normalmente
no compraria? Si en lugar de abonar cada litro del agua de red que consumis s6lo pagas un
monto fijo mensual independientemente de la cantidad que utilices (como atin ocurre en
muchos lugares en la Argentina) seras menos cuidadoso en su uso, de la misma manera en
que tendés a comer de mas cuando vas a un tenedor libre. En nuestro pais solemos dejar la
canilla abierta mientras nos cepillamos los dientes, nos afeitamos o cuando lavamos los
platos, algo que no ocurre en otros lados.

Aunque a priori te parezca un tema menor, esta distorsién que nos impulsa a un
consumo excesivo es omnipresente y tiene un impacto muy grande. En los precios de los
bienes por lo general no estan incluidos los efectos negativos que conlleva producirlos. Si
fabricar algo provoca contaminacion, el costo de arreglar ese problema futuro no esta
contemplado. Si estoy utilizando un recurso no renovable que no esta bien regulado o es
publico (como puede ser una fuente de agua) el costo de su paulatina desaparicion tampoco
estd incorporado en el precio.

Pensa al planeta como la riqueza o los ahorros de la humanidad. Y hacé la siguiente
analogia: para producir algo gastas 1.000 pesos de tus ingresos mensuales y otros 1.000 que
vas extrayendo de tus ahorros personales. Si no miras lo que ocurre con el nivel de estos
ultimos, pensaras que vender lo que produjiste a 1.500 te hizo ganar dinero. Pero seria una
cuenta ingenua y hasta estapida. Sin embargo, algo parecido ocurre cuando no incorporamos
a los costos la destruccion ambiental que tiene lugar en el proceso productivo, de consumo y
desechos.

El siguiente ejemplo puede ayudar a que te des una idea de la magnitud de aumento de
los precios que tendria lugar si computaramos los costos ocultos. Un estudio encargado por
Alemania y liderado por el economista Pavan Sukhdev estim6 que la pérdida debida
solamente a la deforestacion equivale nada menos que a 7 puntos del PBI mundial por afio (o
todo lo que se produce en el planeta). Es decir que si quisiéramos incorporar en el precio de
todos los bienes este tinico costo, todo deberia ser 7% mas caro.

Llegados a este punto, si pensas que solo los capitalistas despiadados y desconsiderados
son los que incurren en esos actos, recorda qué hiciste esa noche que te despertaste por el
frio excesivo que te daba el aire acondicionado: ¢prendiste la luz y te levantaste para ir a
apagarlo o solo te tapaste mas con lo que tenias a mano? Si no sos naturalmente considerado
con el resto de los habitantes del mundo, puede ser que sea el impacto en la cuenta de la
electricidad a fin de mes lo que te haga hacer el esfuerzo. Si no, simplemente seguiras
durmiendo.

La falta de regulacion que contemple el futuro también es un inconveniente. ¢Cuantos
edificios has visto construir en nuestro pais en anos recientes? Seguro no has oido de
reglamentaciones sobre su disefio para que sean energéticamente eficientes. Por ejemplo, no
se utilizan vidrios dobles que aislen mejor de las temperaturas externas, mucho menos se
piensa en reciclar la energia consumida o en emplear fuentes renovables.

Finalmente, es importante ser conscientes de otros elementos que nos afectan
individual y colectivamente. Todos consumimos en exceso cuando nuestra decisién de
hacerlo depende menos de la satisfaccion directa que encontramos en el consumo y mas de



compararnos con nuestro grupo de referencia. En esos casos, el consumo de un lado estimula
al otro a través de la envidia y se da una suerte de carrera consumista. Por eso, antes de
meterte en las proximas cincuenta cuotas, es mejor que te pongas a pensar si verdaderamente
necesitas esa tele.

Para cambiar nuestra relacion con el planeta debemos poder cuestionar nuestro propio
comportamiento. En ocasién de un viaje a Beijing tuve la ocasion de discutir con una
ferviente ambientalista acerca de las posibilidades de modificar las actitudes individuales.
Ella era claramente mas optimista que yo, por lo que le propuse un test bien “argento” para
ver quién tenia razon y quién pagaba las cervezas de la apuesta.

Ambos pertenecemos a una organizacion que se llama Jévenes Lideres Globales, donde
hay personajes muy conocidos. Como jovenes debemos preocuparnos por el futuro porque,
como dice Woody Allen, pasaremos el resto de nuestra vida ahi. En nuestro caracter global,
tenemos que interesarnos por el planeta. Y se supone que como lideres deberiamos dar el
ejemplo.

Hoy en dia la mayoria de los hoteles te da a elegir si querés que se laven las toallas cada
dia, ya que su limpieza consume mucha agua. Y, de hecho, casi todos te sugieren que no lo
hagas. El test era muy sencillo: preguntarles a los jovenes lideres globales cuantos dias
seguidos usaban la toalla antes de mandarla a lavar. Lamentablemente, tuve razén: casi todos
la utilizaban un dia, dos a lo sumo. Y al preguntarles el porqué de su descuido, s6lo atinaban a
responder que cuando estaban en un hotel eran indulgentes consigo mismos y se mimaban...

Actualmente, en muchas circunstancias de la vida cotidiana podés preguntarte si estas
consumiendo lo que realmente precisas. Una filosofia para atacar la cuestion es proponerse
uno mismo seguir la regla DOT. No, no se trata del shopping de Saavedra, sino de la sigla para
“Do One Thing”. En castellano, esta expresiéon quiere decir “Hacé una cosa”, y su significado
es evidente. Con que realicemos una accién por dia que mejore el medio ambiente, estaremos
haciendo nuestra parte.

Pero incluso suponiendo que todos nosotros empecemos a comportarnos de una
manera mas razonable, todavia quedarian por comprometerse los jugadores mas conflictivos
del equipo, y los que mayor parte de incidencia tienen en todo esto: las empresas.



8.7. ¢Una luz al final del tanel?

Algunas posibles soluciones

Las ideas que se estan proponiendo para resolver el problema del cambio climéatico son
miles. Y algunas rozan lo disparatado. Un bosque de arboles artificiales que absorban di6xido
de carbono del aire. Capturarlo mediante procesos quimicos y “secuestrarlo” en depositos
geologicos (pozos petroliferos abandonados, formaciones basalticas, acuiferos salinos
subterraneos y hasta debajo del lecho del océano). Un volcan artificial que lance miles de
toneladas de azufre a la atmosfera para que reflejen la luz solar y se enfrie el planeta. Una
sombrilla espacial hecha de millones de pequefios reflectores con forma de frisbee que creen
una gran nube que reduzca el calor del sol. Tirar al mar toneladas de hierro en polvo para
estimular el crecimiento del plancton, lo que formaria una especie de “sopa verde” de algas
que absorberia didéxido de carbono en su fotosintesis.

El tema es que las consecuencias ecologicas de todo esto son totalmente inciertas.
Algunos temen que las soluciones terminen siendo peores que el problema. Y otros, que se
gaste muchisimo dinero en algo que no funciona.

Pero lo cierto es que las verdaderas propuestas que se estan discutiendo en los ambitos
internacionales no tienen nada de ciencia ficcion. Son bien reales y aplicables. Y todas giran,
de un modo u otro, alrededor de implementar nuevas tecnologias y/o modificar la forma en
que hacemos algunas cosas.

Se trata de que las industrias usen menos combustibles fésiles y que se gaste menos
electricidad para iluminar, calefaccionar y refrigerar casas, comercios y edificios ptublicos
(esto se llama “eficiencia energética”). Que se utilicen artefactos domésticos que consuman
menos electricidad (esto se llama “consumo eficiente de energia”). Que se emplee aserrin,
residuos agricolas, estiércol y otros desechos organicos como combustible (esto se llama
“energia de biomasa”). Que se aproveche la energia del viento, el sol, el agua, el calor de la
Tierra, etc., para producir electricidad (esto se llama “energia renovable”). Que se
implementen técnicas de cultivo que cuiden los suelos y no desperdicien agua, por ejemplo
mediante el riego por goteo (esto se llama “agricultura sostenible™).

La pregunta es, élos grandes empresarios estaran dispuestos a asumir el gasto sélo por
el bien del medio ambiente? Este es uno de los grandes aportes que la economia puede
realizar: analizar costos y beneficios de diferentes tecnologias y medidas politicas y
seleccionar un conjunto de acciones que sean baratas, en lo posible rentables, y eficaces
desde el punto de vista ambiental.

Pero la economia también puede ayudar a buscar incentivos para cambiar el
comportamiento de las grandes empresas industriales, y convencerlas de que emitan menos
gases de efecto invernadero. Y esto se puede lograr de dos maneras, que son, en definitiva, las
dos caras de una misma moneda: haciendo que contaminar les salga caro y haciendo que no
contaminar les dé ganancias.

La primera de estas caras implica cobrarles por contaminar. Y lo que antes se nos viene
a la cabeza es “pongamos un impuesto”. Que paguen por cada tonelada de gas de efecto
invernadero que emitan a la atmosfera. Pero esto tiene un problema: los nuevos impuestos



nunca caen bien. La opcion de que contaminar menos sea rentable parece, entonces, mas facil
de practicar.

Una de las herramientas que se puede implementar para lograr esto, y que surgio6 en el
Protocolo de Kioto, se llama “sistema de permisos negociables”. Funciona asi: primero se
pone un objetivo global de reduccion de emisiones totales de gases para cierta fechay
después se reparten “permisos para emitir” entre las empresas (como si a cada una se le diera
un papelito que dijera “vos podés emitir 10”). Luego se las deja que creen un mercado para
comerciar los permisos entre ellas. Asi nacieron los famosos “mercados de carbono” donde se
intercambian los “bonos verdes”.

Supongamos que una empresa de Alemania emite 20, pero sélo tiene permiso para
emitir 10. Entonces elige: o reduce sus emisiones o sale al mercado a comprar permisos que
originalmente fueron dados a otra empresa. Va a hacer lo que le resulte mas barato: si le sale
muy caro reducir emisiones va a preferir comprar permisos. Supongamos también que en
Holanda hay otra empresa que puede reducir sus emisiones a un costo muy bajo, mas de lo
que vale en el mercado el permiso que le dieron. Entonces va a emitir menos de lo que dice su
papelito (menos de 10) y va a vender los permisos que le sobren. ¢Y quién le va a comprar
estos permisos? La empresa de Alemania. ¢El resultado? Las dos hacen negocio.

Si. Seguramente a todos se nos ocurra la misma pregunta: ¢es moralmente aceptable
que alguien pague para contaminar mas? Y disculpen si me pongo pragmatico para
responder: peor es que contaminen sin pagar nada. Pero hay otra cosa: si el precio de los
permisos es alto, mas empresas optaran por reducir sus emisiones y ello generaria un
incentivo para la innovacion ambiental. Venderian sus permisos a aquellos sectores que estan
casi imposibilitados de emitir menos.

Estos “mercados de carbono” ya existen, si bien recién estan empezando a despegar. En
2009 se comercializaron permisos por alrededor de 130 mil millones de doélares y cada afio
estdn moviendo mas dinero. Y aunque los precios atn no estan lo suficientemente altos como
para convencer a los empresarios de que es negocio producir mas limpio, hay que tomar esto,
por ahora, como una prueba piloto, y debemos recordar el viejo proverbio chino que dice que
un camino de mil pasos comienza por el primero.



8.8. Que corra la voz

Mensaje de un ecologista adelantado

Seguramente el problema del cambio climéatico y del medio ambiente en general te
preocupe, como a tantos otros, entre quienes me incluyo. Quizas podamos aportar nuestro
granito de arena en la busqueda de una solucion. Por ejemplo, podriamos suscribir entre
muchisimos una proclama, enviarla a todos los gobiernos del mundo y hacerla conocer por la
mayor cantidad posible de medios de comunicacion. Se me ocurre que éste podria ser un
texto posible:

“Ha llegado la hora en que todos los pueblos y gobiernos del mundo cobren conciencia de la marcha suicida que la
humanidad ha emprendido a través de la contaminacién del medio ambiente y la necesidad de invertir de inmediato la
direccion de esta marcha a través de una accion mancomunada internacional.

El ser humano ya no puede ser concebido independientemente del medio ambiente que él mismo ha creado. Ya es una
poderosa fuerza biolégica. Y si continuia destruyendo los recursos vitales que le brinda la Tierra solo puede esperar
verdaderas catastrofes sociales.

Le han bastado un par de décadas para convertir rios y mares en basurales, y el aire de las grandes ciudades en un
gas toxico y espeso. Inventé el automovil para facilitar su traslado, pero ahora ha erigido una civilizacion que se
asienta sobre un cumulo de problemas de circulacion, urbanizaciéon y contaminacion.

Cegado por el espejismo de la tecnologia, ha olvidado las verdades que estan en la base de su existencia. Mata el
oxigeno que respira, el agua que bebe, y el suelo que le da de comer, y eleva la temperatura permanente del medio
ambiente sin medir sus consecuencias bioldgicas.

No existe un conocimiento mundialmente difundido acerca del problema planteado por el despilfarro de agua dulce,
tanto para el consumo humano como para la agricultura. La liquidacion de aguas profundas ya ha convertido en
desiertos extensas zonas otrora fértiles del globo, y los rios han pasado a ser desagiies cloacales mas que fuentes de
agua potable o vias de comunicacion.

La erosién provocada por el cultivo irracional o por la supresion de la vegetacion natural se ha convertido en un
problema mundial, y se pretende reemplazar con productos quimicos el ciclo biologico del suelo, uno de los mas
complejos de la naturaleza.

A este maremdagnum de problemas creados artificialmente se suma el crecimiento explosivo de la humanidad. De
seguir por este camino, en el aito 2500 cada ser humano dispondra de un solo metro cuadrado sobre el planeta. La
humanidad necesita tener una politica demogrdfica. Mantener el actual ritmo de crecimiento de la poblaciéon humana
es tan suicida como mantener el despilfarro de los recursos naturales.

Son necesarias y urgentes: una revolucion mental en los hombres, una modificacion de las estructuras sociales y
productivas en todo el mundo, y el surgimiento de una convivencia biologica entre la humanidad y el resto de la
naturaleza.

El llamado progreso debe tener un limite, y habra que renunciar a alguna de las comodidades que nos ha brindado la
civilizacion. El lucro y el despilfarro no pueden seguir siendo el motor bdsico de sociedad alguna.

Cada nacion tiene derecho al uso soberano de sus recursos naturales. Pero, al mismo tiempo, cada gobierno tiene la
obligacion de exigir a sus ciudadanos el cuidado y la utilizacion racional de los mismos.

Necesitamos un hombre mentalmente nuevo en un mundo fisicamente nuevo.

La lucha contra la contaminacién del ambiente y de la biosfera, contra el despilfarro de los recursos naturales, el
ruido y el hacinamiento de las ciudades, debe iniciarse ya a nivel municipal, nacional e internacional.

Este no es un problema més. Es el problema.

La Humanidad debe ponerse en pie de guerra en defensa de si misma.

En esta tarea gigantesca nadie puede quedarse con los brazos cruzados.”

Si estas de acuerdo con el escrito y te parece adecuado para los tiempos que vivimos
quizas te sorprenda saber que el contenido del mismo fue extraido por entero de un discurso
del 21 de febrero de 1972. Se lo conoce como “Mensaje ambiental a los pueblos y gobiernos
del mundo”. Y fue hecho en Madrid por un tal Juan Domingo Per6n. ¢Te suena?



Lecturas adicionales

Hay muchisimo material disponible sobre estos temas, ya que casi todo el mundo
participa de este debate, y gran parte del mismo est4 disponible en internet. Podés encontrar
cosas muy interesantes, lamentablemente junto a otras menos rigurosas.

El indio Partha Dasgupta es un referente en el enfoque de la economia sobre el medio
ambiente. En particular resulta interesante, aunque tiene partes que pueden parecerte muy
técnicas, una conferencia suya que podés encontrar en internet:

Dasgupta, P.: Nature and the Economy, texto de la presentacion en la conferencia anual de la British Ecological
Society, Oxford, 2006.

Un libro muy completo es el del economista Jeffrey Sachs, director del Earth Institute
de la Universidad de Columbia:

Sachs, J.: Economia para un planeta abarrotado, Barcelona, Debate, 2008.
Y otro muy entretenido es:
Leonard, A.: La historia de las cosas, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, 2010.

Jared Diamond, a quien ya conociste en las referencias de la seccidén de sexo, publico el
muy interesante:

Diamond, J.: Collapse: How Societies Choose to Fail or Succeed, Nueva Y ork, Viking Press, 2005.

Finalmente, para informacion sobre indicadores ambientales y la situacidén argentina
podés utilizar las siguientes paginas web:

www.ambiente.gov.ar

www.eclac.org
earthtrends.wri.org

Aunque si tenés ganas de profundizar tus conocimientos en la materia, no dejes de
averiguar por el curso de Economia Ambiental que dicta mi amiga Martina Chidiak en la
Universidad de Buenos Aires. De hecho, su amiga y colega Verénica Gutman escribi6é buena
parte de esta seccion.


http://www.ambiente.gov.ar
http://www.eclac.org
http://earthtrends.wri.org




Del fatbol viven jugadores, arbitros, dirigentes, entrenadores, médicos,
representantes, empresarios, personal de mantenimiento de estadios, de
seguridad y administrativo, periodistas, sefiales de TV, fotografos, cuidacoches,
botineras y miles de personajes mas. Entonces, teniendo una idea de los
voliimenes de dinero que mueve y de la cantidad de gente que participa del
negocio, ¢cOmo no iba a haber una rama de la economia que se ocupara de é1?



9.1. Pasion de multitudes

¢Por qué nos gusta tanto el fatbol?

El fatbol es, sin lugar a dudas, el deporte mas popular del mundo. En primer lugar, es
extremadamente versatil a la hora de ser jugado. Otras actividades exigen una infraestructura
minima, poseen reglamentos complicados o requieren de habilidades demasiado especificas.
El fatbol es otra cosa. Si bien lo ideal es once jugadores contra once y en un campo de juego
de aproximadamente 100 X 70 metros, también puede jugarse en un aula de escuela con un
bollo de papel como pelota y mochilas como arcos, en la calle, en un patio o en la playa, uno
contra uno en un arco a arco o un coca-cola, o dos contra dos en un cabeza, mete-gol-entra o
loco si son impares. El abanico es realmente amplio y casi no exige gasto monetario alguno.

Al mismo tiempo, el fitbol posee otra caracteristica sumamente atractiva: es muy
igualitario. En algunos deportes, siempre gana el contendiente superior. En otros, el mas
débil puede triunfar pero debe haber jugado mejor que su rival ese dia. En el fatbol, el equipo
mas desaventajado puede resultar victorioso aun jugando peor. Seguramente te vengan
algunos ejemplos a la cabeza. Para los que rondan mi edad es casi imposible no recordar la
victoria de nuestra seleccion frente a Brasil en 1990.

Esto es precisamente lo que los investigadores Eli Ben-Naim, Sidney Redner y Federico
Vazquez encontraron al analizar 300.000 partidos del altimo siglo correspondientes a los
cinco deportes mas practicados en los Estados Unidos e Inglaterra (fatbol, basquetbol, fatbol
americano, béisbol y hockey sobre hielo). Al modelar a partir de los datos la probabilidad de
una “sorpresa” —definida como aquella situacion en que el favorito pierde— hallaron que el
fatbol es, en efecto, el mas equitativo.

En gran medida es la dificultad para predecir los resultados lo que despierta tanta
pasion. Si el juego se vuelve demasiado determinista también se torna aburrido. Y entonces
debe contar con otros condimentos extra para despertar interés (porristas, espectaculo, mejor
comida, mayor comodidad, etc.).

Uno de los motivos principales de esta impredecibilidad del fatbol es que se trata de un
deporte en el que se marcan pocos “puntos” o “goles”. En el basquet, por ejemplo, cada equipo
encesta un promedio cerca de 35-40 veces por juego. Y un partido de tenis relativamente
parejo al mejor de tres sets puede involucrar como minimo mas de 150 tantos. El partido con
mas goles en la historia de los mundiales de fatbol, Austria (7) versus Suiza (5) en cuartos de
final del Mundial Suiza 54, palidece ante estos niimeros.

Esta claro que al jugarse mas puntos, la 16gica cobra fuerza. Pensa por ejemplo en una
urna con diez bolas, nueve de ellas negras y una roja. Si jugas a sacar una sola, la roja tiene
10% de chances de salir. Pero si jugas al mejor de tres (gana el color que saca dos bolas), las
probabilidades se reducen rapidamente a 3%.

Pero no es el inico elemento que afecta la incertidumbre. También existe un factor
adicional. Volvamos a las bolas de la urna; imaginate que en la ltima de esas tres vueltas el
escribano que canta de qué color es la bola extraida esta aburrido y se distrae. Como
consecuencia dice lo primero que se le viene a la cabeza con 50% de chances para cada color.
Ahora las probabilidades de que gane el rojo vuelven a ser de 10%. Es decir que el error



humano en la altima vuelta multiplico por 3,33 veces la probabilidad de que el mas débil se
imponga.

Esa equivocacion puede ser de un arquero, de un defensor o... de un referi. Quizéas eso te
explique por qué la FIFA se resiste tanto a la incorporaciéon de tecnologia para la toma de
decisiones arbitrales. Seria sumamente sencillo poder ver en vivo si la jugada fue o no offside
antes de decidir, o que la pelota y el arco tuvieran un chip para determinar a ciencia cierta si
el balon atraveso la linea. Sin embargo, eso eliminaria la posibilidad del error humano, que es
un factor importante para la elevada incertidumbre de los resultados. Por eso aceptan agregar
un cuarto y ahora un quinto referi, pero se niegan a métodos que despejen por completo la
posibilidad del error de juicio.

En los trabajos de economia del deporte esta equidad del fitbol se denomina “equilibrio
competitivo” y se analiza en dos instancias distintas. Por un lado, en cada partido. Y por el
otro, a nivel de los torneos. El campeonato de primera division del fatbol argentino esta
demostrando un altisimo equilibrio competitivo en ambas dimensiones: no sélo los partidos
son imprevisibles sino que en los altimos ocho torneos ha habido ocho campeones distintos
(Argentinos Juniors, Banfield, Vélez, Boca, River, Lanus, San Lorenzo y Estudiantes de La
Plata). Comparemos esto con las ligas espanolas, italiana o inglesa. Lamentablemente, el
atractivo no depende solo de la paridad sino también de muchos otros factores, como la
calidad. Y ahi las soporiferas imagenes de los partidos actuales parecen mostrar que hemos
perdido algo de terreno.



9.2. El fatbol, en clave de planilla Excel

Los economistas y el deporte mas popular

Dijimos que uno de los principales atractivos del fatbol es que se puede jugar en
cualquier parte con un minimo de gasto. Ahora bien, dejemos de lado nuestro partido
semanal con amigos y vamos a ver como este deporte se transforma en cosa seria. O, para no
menospreciar tu malhumor cuando perdés, en otra cosa.

Ya no se trata de diez, doce, dieciséis o veintidos individuos corriendo detras de la
pelota. Ahora hay decenas de miles de espectadores en el estadio y mucha gente trabajando
alrededor de ello. Estan los empleados del club, los de seguridad, los empresarios y
funcionarios relacionados, los vendedores ambulantes de alimentos, bebidas o
merchandising, la imprenta que se encarga de las entradas, y hasta los que te cuidan el auto
cuando lo estacionas.

Si te alejas un poco mas del calor de las gradas podréas percibir en este gran circo a
mucha mas gente atin. Estan los jugadores y sus representantes, los fabricantes de ropa
deportiva, la televisidn gratuita, el codificado pago, la estatica del estadio, la publicidad en TV,
los auspiciantes que utilizan a los jugadores como modelos mas alla de los partidos, los
fabricantes y los vendedores de plasmas, las agencias de turismo que incluyen la cancha en
sus tours, etcétera.

Se trata de una verdadera industria cultural —sin chimeneas ni contaminacién—,
aunque algan pseudointelectual se escandalice con el término. Es una actividad globalizada
con un fenomenal impacto econdémico que alcanza a miles de millones de dolares, con
consecuencias en el humor social de acuerdo con los resultados y de cuyos éxitos muchas
veces se intenta obtener réditos politicos.

Los protagonistas de este espectaculo dejaron de ser solo jugadores y se han convertido
en referentes sociales y hasta productos de marketing. Quizas tenga razéon Alfredo Distéfano
al sostener que el fatbol se jodid el dia que entr6 el primer secador de pelo a un vestuario,
pero ya es tarde para ocuparse de eso. Los futbolistas hoy no sé6lo juegan sino que ademas
explotan su lado comercial. Esto es algo que comprende muy bien Florentino Pérez, el mitico
presidente del Madrid, que cuando contrata a una megaestrella, como ha hecho
recientemente con Ronaldo o Kaka, les pide que cedan un porcentaje de sus imagenes
personales a favor del club, que se hace asi socio de lo que recaudan en publicidad.

Ante semejante volumen de negocios, no es de extrafiar que el analisis econémico del
fatbol se haya convertido en un campo de estudio. Ya existe una Asociacién Internacional de
Economistas del Deporte. Hay universidades que dan cursos al respecto, a veces compartidos
con clubes, hay maestrias sobre el tema, seminarios periddicos, articulos especializados, y
libros. Entre estos altimos, vale la pena mencionar Winners & Losers: The Business Strategy
of Football, escrito por Tim Kuypers —companero mio en Londres y fanatico del Liverpool—
junto con Stefan Szymanski, y el que este ultimo public6 recientemente con el periodista
inglés Simon Kuper (a quien podés leer los martes en La Nacion) titulado Soccernomics.

Una primera y muy popular rama de investigacion se centra en los determinantes de
asistencia a los estadios o de televidentes que miran un partido. ¢ Te parece curioso que se use



la econometria para entender el fitbol? Bueno, te cuento que la utilizacion de esta
herramienta que se vale de la estadistica para analizar fendmenos econémicos permite
realizar investigaciones mas que interesantes. Por ejemplo, saber qué factores afectan, para
bien o para mal, el interés de la gente en ir a la cancha sirve para entender qué impacto
pueden tener ciertas medidas antes de tomarlas.

Qué tan parejos son los partidos, la calidad del estadio para refugiarse del clima, qué
dias conviene jugar, si la televisacion es abierta o codificada, cual es el nimero de equipos
que descienden/ascienden, si los campeonatos son cortos o largos, cudl es el precio 6ptimo de
las entradas, cuanto afecta eso a la recaudacion, son cuestiones que tienen efectos, y estos
efectos pueden ser medidos.

Existe un gran nimero de investigaciones sobre estos temas. De hecho, una
presentacion hecha por los espafioles Jaume Garcia, Guillermo Villa y Placido Rodriguez en
2008 en ocasion de la X Conferencia de la Asociacion Internacional de Economistas del
Deporte cita nada menos que 102 estudios de esta indole.

Un ejemplo de trabajos de estas caracteristicas es el llevado a cabo por mi ya
mencionado compafero de doctorado en el University College London, Tim Kuypers. Como
parte de sus tesis en la universidad, Tim elabor6 un trabajo que se denomina “¢Un juego
hermoso? Estudio econométrico sobre por qué la gente mira ftbol inglés”. En él intenta
dilucidar qué es lo que hace atractivo a este deporte, ya sea vivido codo a codo en las tribunas,
o0 en casa, en la comodidad de un sillon. Para ello consider6 diversas variables que se pueden
agrupar de la siguiente manera:

1. La calidad esperada del partido: se midio, entre otros factores, sobre la base de la calidad de los jugadores (por
ejemplo, cuantos de ellos participan de sus selecciones nacionales), como llegan los equipos al partido (racha perdedora
o ganadora y capacidad goleadora) y si toca un “clasico” o se trata de un partido sin tanta historia.

2. La lealtad: relacionada con el promedio de asistencia para ver a su equipo en los Gltimos tres afos.

3. El esfuerzo de ir al estadio: incluyendo el clima, el dia de la semana en que se juega y si es posible verlo por
television.

4. La incertidumbre del partido y del campeonato: para lo cual se utilizaron datos provenientes de las casas de apuestas
que muestran cuanto favoritismo previo hay y cuan relevante es el partido con respecto a la definicion del campeonato
o del descenso.

Sus resultados resaltan la importancia de la calidad esperada del partido, de la lealtad y
de la incertidumbre del campeonato. El clima no aparecié como relevante, aunque hay que
tener en cuenta que el tiempo inglés es en general malo y que los estadios ya estaban
techados en su mayoria. Llamativamente, la televisacion tampoco demostro6 ser un elemento
disuasorio, si bien hay que destacar que se trata de un sistema de pago con una proporcion
baja de suscriptores.

Resulta llamativo que a pesar de la pasion que despierta el ftbol en nuestro pais este
campo de investigacion no se haya desarrollado demasiado. Quizés se deba en parte a que en
la Argentina los futbolistas frustrados prefieren dedicarse al periodismo deportivo antes que a
la economia, pero en los hechos s6lo tengo conocimiento de un trabajo de corte similar al de
Tim en la Argentina que fue realizado por dos alumnos de la Universidad Torcuato Di Tella,
Claus Bitter y José Saracut. Se trata de su tesis de graduacion y se denomina “Estudio de los
determinantes de la recaudacién de los partidos de fatbol de primera divisién argentina”.

En ella descubrieron que: 1) jugar entre semana o de noche posee un gran impacto
negativo en la recaudacién; 2) haber ganado el partido anterior o enfrentar a un rival



tradicional incentiva al publico a ir a la cancha; 3) Maradona hace vender méas entradas; 4) un
equipo que pelea por el descenso induce a mayor asistencia.

En promedio, para todos los equipos hallaron que la posicion en el campeonato afecta la
venta a razén de 171 entradas por cada escalon. Y hasta analizaron cémo varia esto para cada
club. Mas alla de algunas objeciones metodologicas, los autores sostienen que “...al bajar
posiciones la mayoria de los clubes sufre una disminucién en la recaudaciéon”. San Lorenzo de
Almagro, Rosario Central, Boca Juniors, Racing y Gimnasia y Esgrima La Plata muestran
mayor volatilidad (menor lealtad) que sus respectivos rivales Huracan, Newell’s Old Boys,
River Plate, Independiente y Estudiantes de La Plata.

Pero no se tomen esto ultimo como algo personal, muchachos. Al fin y al cabo, aunque
es practicada por humanos, la estadistica es fria y no tiene sentimientos ni colores.



9.3. Se forma, se compra, se exporta

El efecto de las exportaciones no tradicionales

El fatbol es una empresa en la que un gran empleado (el jugador) se puede transformar
en una megaestrella superpaga. No existe algo asi entre los escribanos, por ejemplo, o entre
los albainiles. Eso implica que puede existir una dispersion salarial muy grande no sélo entre
equipos de distintos paises y entre los que juegan dentro en una misma liga sino también
dentro de un mismo equipo.

Desde el punto de vista tedrico los economistas no podemos saber si esas diferencias
internas son buenas o malas para el desempeiio de un equipo. Por un lado, pagarles buenos
sueldos a las estrellas puede ser un buen incentivo para ellos a la hora de jugar, pero por el
otro puede generar un mal ambiente interno. Imaginate si trabajaras en una oficina y tu
compaifero, de la misma jerarquia que vos y con las mismas responsabilidades, cobrara diez
veces tu sueldo. ¢Como te sentirias?

En la actualidad, existe una gran diferencia en el poder adquisitivo de los clubes de
distintos paises. Asi, algunos tienen con qué pagar el talento que proviene de diversos lados
mientras otros s6lo pueden contentarse con exportarlo. Y esto tiene claros impactos en la
calidad de los torneos locales. Lamentablemente, la tendencia se puede autorreforzar: al
hacer una liga més atractiva, mas gente esta pendiente de ella, mas negocios se generan y ello
le da mas poder para adquirir méas jugadores.

Pero no debemos preguntarnos soélo por las diferencias entre ligas sino también sobre
cual es el impacto de la exportacion de jugadores a nivel selecciones. Desde el punto de vista
de los paises receptores de talento hay dos maneras de analizar la cuestion. Por un lado
podria ser nocivo, ya que a medida que crece el nimero de extranjeros menos jugadores
locales tienen la oportunidad de jugar. Eso hace que el grupo de jugadores entre los que habra
que elegir para conformar el seleccionado nacional disminuya, por lo que la capacidad
competitiva de ese equipo también se reduciria. Pero también se puede argumentar
exactamente lo contrario: si la calidad de un torneo local se eleva debido a la incorporacion de
jugadores foraneos, los jugadores locales tendran més competencia, aprenderdn mas y seran
mejores.

Intuitivamente uno podria tomar un poco de cada razonamiento. Si los lugares
disponibles en primera son ocupados de manera creciente por extranjeros, los locales tendran
menos incentivos para realizar el esfuerzo de volverse jugadores de fatbol. Sin embargo, los
que lo hagan y resulten exitosos, no s6lo seran los mejores sino que se perfeccionaran aun
mas al jugar en una liga mas compleja, con y contra mejores jugadores.

¢Qué dice la evidencia cientifica al respecto? Los resultados son mixtos. Por ejemplo,
desde la Universidad de Trinity, en Dublin, Dirk Baur y Sibylle Lehmann sostienen que tanto
exportar jugadores como importarlos mejora los resultados. Por otro lado, el economista
turco Orhan Karaca concluye que no hay fundamentos para pensar que tener extranjeros en
las ligas locales mejore el desempeno a nivel de selecciones.

En el caso de los paises que exportan jugadores, la linea argumental también es doble.
Es cierto que los jugadores que son vendidos pasan a jugar en equipos y ligas de nivel



excelente, sometidos al méas estricto profesionalismo y enfrentando importantes desafios.
Pero también puede generarse en ellos un impacto negativo en cuanto a la falta de
identificacion o menor homogeneidad cuando deben volver a vestir la camiseta del
seleccionado nacional. Por suerte, muchos estan dispuestos hasta a cruzar a nado el Atlantico
con tal de ponerse la celeste y blanca.



9.4. Argentina, capital de la opinologia

Estrategias para salir a la cancha

En la Argentina todos llevamos un técnico de fatbol dentro. Y basta recorrer alguna
platea para escuchar una catarata de principios que hoy ya son sabiduria popular. Un enfoque
mas cientifico del juego sirve para validar o refutar algunas de esas frases que tantas veces
resuenan en nuestras cabezas. Una pequena parte de estos estudios ha sido compilada en un
libro llamado Mitos y hechos sobre el fiitbol: economia y psicologia del deporte mas grande
del mundo, de Andersson, Ayton y Schmidt. Por ejemplo, tras analizar 355 partidos de la Liga
Premier inglesa, el propio Ayton revela que no es tan importante anotar primero e irse
venciendo al entretiempo ya que la probabilidad de ganar, empatar o perder se halla
totalmente desvinculada de quién hizo el primer gol.

Muchos otros estudios analizan el comportamiento de los arbitros de ftbol con una
metodologia propia de la economia. Algunos de ellos se concentran, por ejemplo, en los
determinantes de las tarjetas amarillas y rojas. Y en gran medida verifican, como solemos
sospechar, que los hombres de negro poseen una actitud menos severa con los equipos
locales, y que cuanto mas lleno est4 el estadio méas tarjetas reciben los visitantes. También
han descubierto que la existencia de una pista de carrera entre el césped y las tribunas
debilita esta ventaja del local. Es decir que en la Bombonera el peso de la localia es mayor que
en el Monumental. Finalmente, los nameros sugieren que los arbitros de elite son mas
imparciales, lo cual explica por qué los equipos denominados chicos intentan que los dirija un
arbitro internacional cuando juegan contra los grandes.

Ah, y si vas a cometer una infraccién dura, hacelo al principio del partido. Y no s6lo para
marcar tu territorio: son varias las investigaciones que muestran que efectivamente los
referis son mas reticentes a castigar de manera severa durante los primeros minutos de
juego.



9.5. Fatbol era el de antes...

El impacto de los cambios de reglas

En el fatbol de nuestro pais, el ganador empezo6 a llevarse tres puntos recién a partir de
la temporada 1988-1989. En aquella ocasién, si habia un empate se iba a una definiciéon por
penales que otorgaba dos puntos al vencedor y uno al vencido. Al torneo siguiente se opt6 por
volver al sistema de dos al ganador, sin definicion si el marcador terminaba igualado y
otorgando en ese caso un punto a cada lado. En la temporada 1995-1996 se instal6 el
mecanismo actual, con tres puntos por victoria y uno por cabeza en cada empate.

Parece claro que los tres puntos proveen un claro incentivo para practicar un fatbol mas
ofensivo. Sin embargo, cuando la lupa de la economia se posa en el tema aparecen las dudas.
Debés recordar que los economistas somos especialistas en dos cosas. La primera es el efecto
de los incentivos en las decisiones, y la segunda es nunca emitir una opinién concluyente
sobre nada.

Estudiando el tema desde una perspectiva general y sin hacer foco en el fatbol, Edward
Lazear analizé qué ocurre con el comportamiento cuando la recompensa a recibir no depende
so6lo del esfuerzo propio sino del desempeiio relativo con respecto a otro (en nuestro caso el
equipo de fatbol rival). Y concluy6 que el efecto de aumentar la recompensa es ambiguo, ya
que los mayores incentivos pueden derivar en mas esfuerzos tendientes a boicotear al otro en
lugar de ocuparnos de nuestra tarea (es decir, se termina jugando un fatbol defensivo en
lugar de ofensivo).

Pensemos por qué ocurre eso. Por un lado, esta claro que ganar es mas ventajoso que
antes, por lo que uno esperaria que los dos equipos intenten conseguir la victoria. Pero por el
otro, perder es significativamente peor, por lo que también habra mayor temor a sufrir la
derrota y con ello més cautela. Por otra parte, los que van ganando pueden tornarse mas
temerosos de perder esa ventaja: el hecho de que las tarjetas rojas se incrementen
significativamente hacia el final de los partidos parece respaldar esa idea.

Existen varios trabajos que analizan empiricamente la cuestién. Ninguno ha logrado
demostrar que se haya conseguido el efecto buscado, en nuestro caso estimular el juego
ofensivo, mediante el incremento de puntos adjudicados al vencedor. Por ejemplo, Luis
Garicano e Ignacio Palacios-Huerta estudiaron la evolucion de la cantidad de tarjetas
amarillas mostradas antes y después del cambio de sistema en la Liga Espaiola, y
concluyeron que el aumento observado es una muestra de que el esfuerzo defensivo sube con
el fin de anular los mayores intentos ofensivos.

Otros analisis econométricos acerca de los cambios de reglas se han concentrado, por
ejemplo, en si una mayor pena para las faltas por detras aumento6 la cantidad de sanciones.
Robert Witt sugiere que ello no fue asi, sino que los jugadores sustituyeron ese tipo de foul
por otros de efectividad similar pero no tan drasticamente sancionables.



9.6. El dia del arquero

Doénde patear un penal

Cuartos de final de la Copa del Mundo. En Soweto, Uruguay y Ghana se juegan el pase a
la proxima ronda en cerrada definicion por penales. El loco Abreu, ultimo ejecutante de la
serie, camina rumbo al arco para ver si logra sellar la historia a favor de los charrtas. La
camara enfoca unos instantes la cara de su compafiero de equipo Diego Forlan, quien pide
como en un rezo: “Que no la pique, que no la pique”. Pero a Abreu no le dicen el loco en vano.
Y la pica. Es decir la tira al medio, alta, muy despacito. Casi una burla para un arquero que va
hacia su derecha. Gol, clasificacion y delirio.

¢Cuantas veces mirando una definicion por penales te preguntaste por qué los arqueros
no se quedan mas veces parados en el medio si tantos pateadores eligen esa direccion para
sus tiros? Si optaran por permanecer inmoviles en el centro quizas atajarian mas penales.

Sin embargo, esta idea que nos hacemos no es cierta. Los economistas André Chiappori,
Steven Levitt y Timothy Groseclose llevaron a cabo un muy exhaustivo estudio, tedrico y
empirico, en el cual reivindican la intuicion que guia el comportamiento de los jugadores en
una definicion por penales.

Para ello estudiaron 459 tiros penales ejecutados por 162 jugadores distintos en los
campeonatos de primera divisién de Francia e Italia. Alli observaron que los ejecutantes
optaron 206 veces por patear a su izquierda, 174 veces a la derecha y 79 al medio. Por su
parte, los arqueros se arrojaron 260 veces a la izquierda del pateador, 188 veces a su derecha
y s6lo 11 veces se quedaron en el centro.

A primera vista, esta informacion parece desestimar las estrategias elegidas para patear.
Sin embargo, no es tan asi. La investigacion muestra que, independientemente de en qué
direccion se ejecuta el tiro, las probabilidades de convertir un penal son de 75%. Y lo mismo
ocurre con los arqueros: tienen 25% de chances de contener el tiro sin importar hacia donde
se arrojen.

Desde el punto de vista tedrico, esto demuestra que tanto guardametas como pateadores
estan eligiendo correctamente su estrategia. Como no hay manera de incrementar la
probabilidad de éxito de cada uno, se obtiene asi lo que en la jerga especializada se denomina
“equilibrio de Nash”, algo que hemos visto en la primera seccion.

Técnicamente, el equilibrio se da en lo que se denomina “estrategias mixtas”. Y se llama
asi porque consiste en que uno puede elegir cada opcion con determinada probabilidad. Para
entender de qué se trata no hace falta adentrarnos demasiado en la teoria sino recordar otro
juego muy comun entre los nifios: “Piedra, papel o tijera”. Como sabés, en él no existe una
unica estrategia ganadora. Lo que hacés es no jugar siempre lo mismo sino ir cambiando casi
al azar.

Todo aquel que haya jugado un campeonato de varios penales sabe qué es lo que uno
hace: ir variando a donde patea. Pero no lo hace en proporciones iguales, como ocurre en
“Piedra, papel o tijera”, sino en base a la habilidad personal para dirigir el balén hacia uno u
otro lugar.

Chiappori y sus amigos incorporaron algunos de estos elementos a su analisis teorico,



con arduas y aburridas matematicas. En primer lugar, establecieron que los ejecutantes
poseen un lado natural hacia el cual se sienten mas comodos pateando. (En la realidad, ello
depende de si son diestros o zurdos ya que lo natural es cruzar el remate). En segundo
término, que aun cuando el arquero adivine el lado es posible convertir, y ello es mas sencillo
si se opto por dirigir el penal hacia donde tiene mas precision (el lado natural). Finalmente,
incluyeron el hecho de que si el arquero equivoca el lado, el tiro es gol seguro (no se tuvieron
en cuenta en el analisis los penales desviados), a menos que el disparo vaya al medio, en cuyo
caso tiene alguna chance de desviarla con los pies.

Si al “juego de los penales” en su version mas sencilla, que funciona casi como el
“Piedra, papel o tijera”, se le agregan estos condimentos el resultado teérico predice lo
siguiente:

1. el arquero se arroja mas hacia el lado natural del ejecutante;
2. el pateador elige mas veces tirar a su lado natural, pero menos que las que el arquero se arroja hacia alli;
3. el total de tiros al medio sera mayor que la cantidad de veces en que el arquero permanece en el centro.

Si te fijas maés arriba, esto es precisamente lo que ocurre en la practica. La teoria termina
por confirmar que tantos afios de penales han llevado a los jugadores a establecer estrategias
de equilibrio aun sin saber bien como o por qué y aunque a veces como espectadores nos
parezca exactamente lo contrario.



9.7. Que la casa la ponga otro

Las “ventajas” de organizar la Copa del Mundo

Si bien algunas veces la sabiduria popular tiene razén, hay otras donde un analisis mas
riguroso parece contradecir al imaginario colectivo. Por ejemplo, cuando un pais es
seleccionado como sede para celebrar un evento deportivo de caracter internacional, lo
primero que se piensa es que esto redundara en un fuerte beneficio econémico para él.

Sin embargo, frente a tantos calculos optimistas, Victor Matheson revisa diversos
estudios basados en analisis de los resultados palpables posteriores y aconseja cautela.
Dentro de los espectaculos analizados estan las Copas del Mundo de 1994 y 2002, el Abierto
de Tenis de los Estados Unidos, el Superbowl y algunas olimpiadas.

Por lo general, las estimaciones previas suelen calcular el beneficio econémico de la
siguiente forma: se suma la cantidad de visitantes que asistiran, los dias que se quedaran y
cuanto gastaran, y luego se tiende a multiplicar esa suma por algin factor, generalmente dos.
Obviamente eso da como resultado una cifra positiva muy significativa.

Pero la metodologia ignora varias cosas. Una de las mas importantes es el costo de la
infraestructura. Esta muchas veces es especifica, es decir, slo sirve durante el periodo que
dure el torneo en cuestion y luego no vuelve a tener uso intensivo. En otros casos, el costo de
las construcciones es desmedido para hacer posible el cumplimiento de los tiempos l6gicos.

También hay otros desvios a tener en cuenta: por ejemplo, la abundancia de turistas
puede desincentivar a los viajeros por negocios. Por ello, los analisis ex post (que se ocupan
de estudiar los efectos de un suceso en vez de intentar predecirlos) utilizan el cambio del
ingreso por habitante, del empleo, de las ventas y de la recaudacion asociada a ellas, amén de
la utilizacion de la capacidad hotelera, etc. Y lo que se halla generalmente es que casi no hay
eventos que posean un impacto econoémico claro y favorable. De hecho, cuanto méas grande es
el evento peor puede ser su impacto (cuanto mas se sube mas duele la caida, dice el saber
popular). Y esto es aun mas grave para el caso de las naciones en vias de desarrollo, donde las
necesidades de inversion para constituirse en sede suelen ser dramaticamente distintas de lo
que precisan esos paises para su crecimiento sostenido. Un claro, aunque tardio, llamado de
atencion para Sudéafrica. Y aun sabiendo que es dificil moderar los &nimos de “o pais mais
grande do mundo” desde estas humildes paginas le aconsejamos a Brasil que proceda con
cautela.



9.8. La invisible mano de Dios

Inglaterra y Argentina, lecciones reciprocas

Si la ciencia puede ayudar a los futbolistas a predecir las conductas de los arbitros, los
futbolistas pueden devolverle una mano a la ciencia. Y quién otro que Diego Maradona para
lograrlo. La mano de Dios trascendi6 tanto que hasta gener6 un influjo en la economia,
paradojicamente en Inglaterra. Su maxima autoridad bancaria, Mervyn King, sorprendi6 a
todo el mundo en mayo de 2005, cuando reconoci6 que el cambio que se habia producido en
la politica monetaria de su pais se parecia mucho a los dos goles con los que el astro
argentino habia dejado a la Corona britanica sin Mundial en el 86.

Sin demasiada creatividad, sus ideas fueron englobadas dentro del nombre no oficial de
“Teoria Maradona de la tasa de interés”.

King uso6 el ejemplo del futbolista para mostrar como un Banco Central serio y creible
no debe hacer un esfuerzo exagerado para lograr los resultados deseados cuando las
expectativas juegan el rol adecuado. Si el Banco Central tiene una elevada reputaciéon por
reaccionar de la manera correcta ante cada circunstancia puede darse una interesante
paradoja: los mercados financieros anticipan lo que el Banco Central deberia hacer y entonces
reaccionan como si lo hubiera hecho aun cuando éste nunca haya actuado.

Para entender esto quizas haga falta una breve explicacion sobre qué son los bancos
centrales. Se trata de algo asi como del banco de los bancos. De la misma manera que una
persona deposita plata o pide un crédito en una institucion financiera, los bancos lo hacen en
el Banco Central. Este establece la tasa de interés que paga por los depdsitos que hacen en sus
cuentas los bancos y también la que les cobra a éstos por prestarles fondos. Lo llamativo es
que cuando altera estas tasas referenciales provoca un impacto en los bancos que a su vez
modifican las tasas que pagan por los dep6sitos o cobran por los créditos de sus clientes.

Cuando la economia estd anémica porque le falta crecimiento, el Banco Central baja sus
tasas, de manera que bajen las tasas de los bancos. Asi la gente tiene dinero disponible mas
barato para levar a cabo inversiones o endeudarse para consumir mas y la economia se
reactiva. Por el contrario, cuando existen presiones inflacionarias, el Banco Central sube su
tasa referencial para moderarlas. Antes de que enarques las cejas leyendo este parrafo y te
preguntes como es que el mundo terminé en una crisis global si todo es tan facil, te aclaro
que —como decia Tu Sam— el esquema “puede fallar”. O mejor, dar lugar a ciertos
comportamientos que si no se controlan terminan teniendo graves consecuencias.

Salvada la aclaracion, en casi todos los paises estas decisiones se toman de una manera
muy transparente, con reuniones periddicas de los directorios, informes trimestrales muy
exhaustivos y comunicados a la prensa acerca de la visién preponderante respecto de la
economia que existe dentro de la institucion y las acciones a tomar en base a ésta. Pero hace
apenas unos anos, el accionar de los bancos centrales era mucho mas oscuro.

“En el primer gol, conocido como ‘la mano de Dios’, Maradona hizo un ejercicio al estilo
de la antigua filosofia de ‘misterio y mistica’ de los bancos centrales. Su accién fue
inesperada, fuera de contexto y contra las reglas. Tuvo suerte de salirse con la suya”, comenzo
King en su analogia.



“Pero su segundo gol fue, en cambio, un ejemplo del poder de las expectativas en la
moderna teoria de las tasas de interés. Maradona corri6é 60 yardas desde su propio campo,
esquivo a cinco jugadores y anotd el gol en el arco inglés. Lo verdaderamente destacable es
que Maradona corri6 virtualmente en linea recta, porque los defensores ingleses
reaccionaron en funcién de lo que esperaban que hiciera su rival”, sigui6 el funcionario, ante
una audiencia todavia azorada.

“La politica monetaria funciona de una manera similar. Los mercados financieros
reaccionan de acuerdo con lo que esperan que haga el Banco Central. En los altimos afios, el
Banco de Inglaterra ha sido capaz de influir en la marcha de la economia sin aplicar grandes
movimientos a la tasa de interés oficial. Ha corrido en linea recta para alcanzar sus objetivos
(goles). ¢Cémo ha sido posible? Porque los mercados financieros no esperaban que las tasas
de interés se mantuvieran constantes. Y estas expectativas fueron suficientes para estabilizar
los gastos privados cuando la tasa de interés oficial se movia muy poco”, concluy6 King para
ganarse el aplauso de la audiencia.

Sin tantas vueltas técnicas, podriamos decir que asi como gracias a Maradona la
Seleccion argentina gano el Mundial en 1986, de la misma forma los ingleses lograron
controlar la inflaci6on sin haber tenido que elevar bruscamente su tasa de interés y, por ende,
sin perjudicar las inversiones de mediano y largo plazo. ¢Quién podria decirse que sali6
ganando?

Mirando mas de cerca esta dicotomia, es claro que para los ingleses uno de los dos goles
del Diego simboliza el bien, y el otro simboliza el mal. Mientras para los argentinos el primer
gol se trata de una picardia genial, para los ingleses representa el desdén por las reglas, la
trampa.

Al conversar con ellos siempre me parecio que esta diferencia de percepciones se asienta
sobre algo muy sencillo. En nuestro fatbol, si le hacen un gol con la mano a tu equipo
insultas al referi. La figura de la autoridad esta por encima de las reglas, y si no las puede
hacer respetar es un error de él, no del que las viol6. Para un inglés, las normas son las que
rigen la interaccion humana y el rol del referi es mediar cuando las partes no se ponen de
acuerdo. En ese sentido, la mano de Dios les genera la misma perplejidad que un futbolista
que pretenda anotar un gol corriendo con la pelota en brazos como si fuera rugby.
Sencillamente esta fuera de las reglas del juego.

Estudiando en Londres vivi varios ejemplos de este principio en el que el respeto a las
normas esta por encima de la autoridad que debe garantizar su aplicacién. Para que se den
una idea, en Oxford Street, una atestada y angosta avenida comercial poblada de colectivos,
los taxis pueden doblar en U. Lo hacen con respeto y buen timing y isin que nadie les toque
bocina!. Pero aun cuando no haya policias para controlar, a ningiin otro vehiculo se le ocurre
hacer una maniobra similar.

Cierta vez que habia ido a visitar a alguien a Cambridge me tomé un taxi desde la
estacion de tren hasta su casa. Tenia poco dinero, por lo que pregunté al taxista cudnto me
podia costar, a lo que respondi6 que no mas de 5 libras. Como era lo que yo tenia en mi
bolsillo, me lo tomé y empecé a transpirar mientras el taximetro corria sin que llegaramos a
destino. Al marcar 5 libras, el conductor lo apagé y dijo: “Mi error. El resto es a mi cargo”.

En nuestro caso es como si todo el tiempo necesitasemos de alguien que nos diga que
no tenemos que hacer cosas malas o que nos castigue si las hacemos (padres, policia,
gobierno, juez, arbitro, cura, profesor), en lugar de ponernos de acuerdo y hacernos cargo de



nuestra parte de responsabilidad. ¢A que a muchos argentinos entienden perfectamente lo
que estoy diciendo?



Lecturas adicionales

Si te interesa el tema de la economia del fatbol en general, te recomiendo Winners &
Losers: The Business Strategy of Football, escrito por Tim Kuypers —companero mio en
Londres y fanatico del Liverpool— junto a Stefan Szymanski.

También el que publicé recientemente con el periodista inglés Simon Kuper (a quien
podés leer los martes en La Nacién) llamado Soccernomics.

Para entender por qué la gente ve fatbol:

Bitter, C. y Saracut, J.: “Estudio de los determinantes de la recaudacion de los partidos de fatbol de primera division
argentina”, tesis de graduacion de la Universidad Torcuato Di Tella, 1997.

Kuypers, T.: The Beautiful Game? An Econometric Analisis of Why People Watch English Football, University College
London Discussion Paper 96-01, 1996.

Otros de los trabajos mencionados son:

Ben-Naim, E., Vazquez, F. y Redner, S.: “Parity and Predictability of Competitions”, Journal of Quantitative Analysis
in Sports, vol. 2: Iss. 4, Article 1, 2006.

Chiappori, A., Levitt, S. y Groseclose, T.: “Testing mixed-strategy equilibria when players are heterogeneous: The case
of penalty kicks in soccer”, American Economic Review, vol 92, 2002, pp. 1138-1151.

Matheson, V.: “Mega-events: The effect of the world’s biggest sporting events on local, regional, and national
economies”, College of the Holy Cross, Department of Economics Faculty research series, paper 06-10, 2006.
Garicano, L. y Palacios-Huerta, I.: “Sabotage in tournaments. Making the beautiful game a bit beautiful”, Fundaciéon

de Estudios de Economia Aplicada, documento de trabajo, marzo de 2006.
Witt, R.: “Do players react to anticipated sanction changes? Evidence from the English Premier League”, Scottish
Journal of Political Economy, 52, 2005.

Muchos mitos son analizados por

Andersson, P., Ayton, P. y Schmidt, C.: Myths and Facts About Football: The Economics and Psychology of the
World’s Greatest Sport, Cambridge Scholars Publishing, 2008.

Finalmente, en internet encontraras muchas referencias a la charla de Mervyn King,
tanto en inglés como en castellano.



LA ARGENTINA,
EL CORTO PLAZO
Y LA COOPERACION




En una entrevista grafica, el futbolista Guillermo Barros Schelotto sostuvo que la
principal falla que ve en los jévenes jugadores pasa porque “hay mas
preocupacion por el lucimiento personal que por lo beneficioso para el equipo”.
Y Daniel Arcucci, periodista de La Nacion, escribio: “A Messi lo seguimos
insultando... enrostrandole su actuacion en el seleccionado en vez de crearle las
mismas condiciones que en el Barca. ¢Aposto por él algiin argentino, club o
persona, en el momento en que necesitaba apoyo? Mas alla de las economias, el
largo plazo no es precisamente una virtud de nuestras tierras”.



10.1. Prisioneros del corto plazo

¢Qué nos hace falta para cooperar en la Argentina?

Discutir hoy sobre el rol que debe tomar el Estado en diversos asuntos, o preguntarse
hasta donde deberia intervenir en cada area son hoy cosas comunes. Te parece natural pensar
que hay un Estado porque no conocés ningin pais que no tenga uno. Sin embargo, el Estado
no existié siempre; y los fil6sofos politicos de los siglos XVII y XVIII tenian una suerte de
obsesion acerca de su surgimiento. Para ilustrarlo usaban la metafora de un pacto entre los
miembros de una sociedad mediante el cual se crea una autoridad aceptada por todos.

Para algunos de ellos, como Hobbes, el ser humano es intrinsecamente malo. Antes de
la instauracion de ese gobierno por contrato, el hombre vive en un estado de agresion
generalizada y sin reglas, y el Estado viene a ordenar el caos. En cambio, para otros, como
Locke, los hombres son naturalmente pacificos. Lamentablemente, de tanto en tanto la sana
convivencia se ve gravemente alterada. Y es para evitar las consecuencias de esto altimo que
la sociedad se somete voluntariamente a una ley comtn. En una postura intermedia parece
haberse colocado Juan Domingo Perén cuando sostuvo que “El hombre es bueno, pero si se
lo vigila es mejor”.

Lo cierto es que el hombre es un ser social y que nuestras sociedades estan basadas en
reglas de comportamiento comtin. Podemos discutir de vez en cuando con el pr6jimo, obviar
a veces el cumplimiento de ciertas normas (como habitante de este pais, eso lo tendras bien
claro) y hasta entrar en guerras. Pero aun con estos lapsus, los seres humanos vivimos en
gigantescos hormigueros y nos atenemos a reglas de interaccién. Muchas veces las mismas se
encuentran escritas y hasta sancionadas como leyes. Pero otras son acuerdos meramente
tacitos, consentidos por todas las partes casi sin una negociacion previa que se recuerde.

Podemos decir asi que nuestras sociedades estan basadas de manera sustancial en la
cooperacion. Ello ha llevado a muchos pensadores a preguntarse como surge este estado de
colaboracién en un mundo de gente interesada en si misma y sin ninguna autoridad que se lo
imponga con claridad.

Un artificio inventado en 1950 y llamado “Dilema del prisionero” ha sido crucial en
muchas investigaciones de la Teoria de los Juegos para analizar esta cuestiéon. En el mismo
dos individuos son apresados, alojados en celdas separadas e interrogados acerca de un
crimen. Claramente ninguno va a declarar en su contra, pero si pueden llegar a
responsabilizar al otro. Si se acusan mutuamente ambos van a la carcel por tres afios. Si uno
acusa al otro pero el otro permanece en silencio, este altimo va a la carcel por cinco afios y el
delator sale libre. Si logran no acusarse mutuamente van presos solamente por un aio.

El anélisis racional sugiere que ambos se acusaran. Es sencillo entender por qué: solos
en nuestra celda y sin poder coordinarnos siempre nos conviene acusar al otro. Ello es asi
independientemente de lo que él decida: si permanece callado, me voy libre; y si me acusa
reduje mi condena a tres afios en lugar de cinco. Sin embargo, si ambos pudieran confiar y
cooperar para no acusarse saldrian al afio. El dilema resulta evidente. ¢Pero como es posible
que surja esa cooperacion, esa suerte de contrato entre ambos, si no pueden verse para
acordarlo?



Para analizar este problema el matematico y politdlogo Robert Axelrod organizé algo
extrano: dos grandes torneos del Dilema del Prisionero. Cada participante enviaba una
instruccién o estrategia muy sencilla para jugar el juego. Y luego Axelrod ponia a jugar las
distintas estrategias entre si para ver cual emergia victoriosa. Por ejemplo, alguien podia
elegir siempre delatar o siempre cooperar, o alternar entre ambas posturas, o lo que se les
ocurriera a los expertos. Y el ganador era aquel que lograba irse con la menor condena de
afios de carcel.

Después de miles de juegos, la estrategia ganadora en ambos torneos fue la denominada
“reciprocidad”. Se trata de arrancar con una muestra de buena voluntad, es decir cooperando
la primera vez, y luego hacer exactamente lo mismo que hizo el rival en la movida anterior. La
gran ventaja de esta estrategia esta en no intentar someter a los demas sino en darles sefiales
de buena fe para que cooperen con confianza.

Si existe la reciprocidad, la decisién del otro de no cooperar se le vuelve en contra a
futuro ya que su traicidn inicial es castigada. Y se logra asi un resultado muy interesante: la
cooperacion generalizada emerge sin que exista ningin vinculo de confianza previa entre los
jugadores ni una autoridad externa que la imponga. Surge espontaneamente.

Fijate que esta estrategia tan sencilla implica, de acuerdo con Axelrod, los siguientes
principios: 1) no seas “vivo” ni te aproveches de la buena voluntad de los demas para
traicionarlos; 2) devolvé tanto la cooperacion como la traicién; y 3) que tu comportamiento
tenga un patroén claro para el otro.

Es interesante notar algunas circunstancias que hacen que la reciprocidad y la
cooperacion florezcan. En primer lugar, es fundamental que los jugadores crean que van a
interactuar (es decir jugar varias veces el juego) durante un tiempo indeterminado,
desconocido por ambos. La logica es la siguiente: si saben que es la ultima vez, prima el
razonamiento de que siempre es mejor acusar. Pero si hay probabilidades de seguir jugando,
permanecer callado hoy envia una sefial al otro para la proxima ronda. La intuicion es clara: si
nunca te vas a volver a cruzar con el otro, traicionarlo no tiene costo, pero en caso contrario
puede perjudicarte a futuro.

En segundo lugar, la relevancia asignada a los proximos encuentros debe ser
significativa. Dicho de otra manera, el resultado del juego de manana tiene que ser casi tan
importante como el de hoy. Si no lo es, triunfa el cortoplacismo y ambos se acusan
mutuamente intentando salvar el pellejo. En ese sentido, que no me importe el futuro es
similar a que la probabilidad de volver a cruzarte con el otro sea baja. Reduce el costo que
asumis por tus acciones.

Finalmente, también resulta fundamental saber que la traicion del otro se debe a su
propia decisién y no a condicionantes externos. Porque si no el castigo de la reciprocidad no
se termina de comprender adecuadamente.

Ahora pensa ya no en estos juegos de cientificos sino en la sociedad argentina, e
imaginate que lo que llamamos cooperacion es el camplimiento de las normas de convivencia
y el respeto por las leyes. Si el contexto es muy impredecible ocurren tres cosas. Primero, no
esta claro que la gente con la que interactio hoy vaya a ser la misma que manana, salvo para
el niicleo mas cercano. Segundo, las preocupaciones presentes y la imprevisibilidad del futuro
hacen que el resultado inmediato sea mucho més significativo que el de los juegos futuros.
Finalmente, ante tantos problemas generales es dificil determinar si el otro incumple por su
propia naturaleza o porque una situacion ajena a €l lo llevo a ello. No parece una situacion



como para que el apego a las normas y la cooperacion se fortalezcan, éno?

Quizas la base de nuestros problemas no radica en explicaciones simplistas como la
viveza criolla o en que somos descendientes de espafioles e italianos. Ni esos pueblos tienen
nuestro mismo comportamiento; ni los argentinos dejamos de cumplir sus reglas cuando nos
vamos a vivir a esos paises. Por ello, es probable que algunos de nuestros comportamientos
que mas detestamos sean una reaccién ante un medio ambiente complejo.

El experimento de Axelrod muestra como, bajo ciertas condiciones del entorno, la
cooperacion puede surgir en una sociedad. Ello puede ocurrir a través del tiempo porque a los
que enganan les va peor, e incluso lograrse mas rapido si los actores pueden ver y aprender de
los demas. Pero para que se dé este resultado de mejor y més fructifera convivencia, algunos
deben comenzar el juego cooperando. Esa es quizas la tarea mas dificil... {est4s dispuesto a
hacer tu parte?



10.2. Vivos pero incomodos

Premios y castigos como motor de la cooperacion

En el ambito de la economia experimental existe un juego llamado “Bien pablico” y
funciona de la siguiente manera. Supongamos que hay cinco jugadores que al principio
reciben 10 pesos cada uno. Pueden elegir entre guardarse todo el dinero o donar una fraccion
para fondear un proyecto comun. La peculiaridad es que por cada peso cedido por alguno,
todos los integrantes perciben 40 centavos.

Asi, si cada jugador cediera por ejemplo 5 pesos, todos terminarian con 15 pesos.
¢Como? Empiezo con 10 pesos, dono 5, me quedan 5. Pero en total se donaron 25. Y como por
cada peso cedido cada uno recibe 40 centavos, ahora recibo 10 pesos. Esta claro que cuanto
mas generosos son todos, mejor es el resultado final.

Sin embargo, la trampa radica en que si uno se hace el vivo y no entrega nada, igual
recibe los 40 centavos por cada peso donado por el resto. éSe entiende? De esta manera, si
cuatro de los cinco participantes donan 5 pesos y el quinto no dona nada, en total se juntan
20 pesos. Como por cada peso cedido, cada uno recibe 40 centavos, se le entregan a cada uno
8 pesos adicionales. Entonces los cuatro que donan terminan con 13 pesos y el que no don6
termina con 18 pesos.

Como ves, el que usa la viveza criolla puede terminar mejor que los demas. Es injusto,
pero asi funciona el juego. Y también otras cosas.

Ahora salgamos por un instante de los experimentos. Pensemos, por ejemplo, que con
las donaciones se esta contribuyendo a construir espacios verdes, o con los impuestos a
equipar hospitales, o que la porcion entregada equivale a un esfuerzo personal para cuidar el
medio ambiente. La similitud es clara: si el resto paga por tener una plaza cuidada o por tener
mejores hospitales o contaminar menos, el que no contribuye igual se beneficia. ¢Te suena
familiar?

Pero hay un inconveniente adicional. Cuando el juego se hace una sola vez, se aprecia
que el nivel de cooperacion (medido como porcentaje del total recibido que se dona) es en
promedio de un 50%, con algunos que se hacen los vivos y no donan nada. Y a medida que el
juego se repite comienza a ocurrir algo mas: la cooperaciéon empieza a reducirse en forma
paulatina. Asi, al cabo de 10 rondas, la mayoria de los participantes no contribuye en nada y el
resto lo hace en menor medida. El promedio aportado se reduce de un 50% a menos del 15%.

Es como si las personas, en lugar de aprender que cooperando estarian mejor, vieran
que es posible salirse con la suya sin colaborar, iaunque el resultado general sea que todos
terminan peor!

Sin embargo, s6lo se necesita una variante en las reglas para que la conclusion se vea
alterada. En la ronda niimero 11, se les anuncia a los jugadores que van a tener la posibilidad
de castigar a los vivos si pagan un costo individual. Es decir que, por ejemplo, alguien puede
pagar 2 pesos para poder castigar a otro que no quiso colaborar con el bien comun.
Automaticamente, la cooperacion sube al 65%. Y lo mas llamativo es que los castigos se
utilizan con asiduidad y en las rondas subsiguientes la cooperacion se eleva de manera
permanente hasta superar el 90%.



¢Te das cuenta de como funcionan y qué resultados obtienen las sociedades
individualistas y egoistas en las cuales no se castigan las faltas? ¢Me dejas adivinar en qué
pais estas pensando?



10.3. La venganza altruista

Como funciona el resarcimiento a través del castigo

Un grupo de economistas, médicos y psiquiatras disefié un juego muy especial. Mientras
los catorce participantes jugaban, se analizaban sus cerebros a través de una tomografia de
emision de positrones, una técnica de la medicina nuclear que provee imagenes
tridimensionales de procesos funcionales internos de nuestro cuerpo. Con eso, los
investigadores podian ver las reacciones de sus cerebros en vivo y en directo.

En el juego en cuestion hay dos participantes, A y B. Primero se le entregan 10 pesos a
cada uno. Luego A puede elegir quedarse con sus pesos, en cuyo caso el juego termina, o
enviarselos a B. Si hace esto altimo, cada peso que le manda se multiplica por 4, con lo cual a
B le quedarian 50 pesos (los 10 que tenia mas los 40 de A). Ahora B debe optar entre
quedarse con sus 50 pesos o compartir la mitad con A. Esta claro que si B los comparte, cada
uno se queda con 25 pesos, con lo cual estdn mucho mejor que al principio.

El problema es que B puede tener la tentacion de replicar la actitud de A y quedarse con
los 50 pesos para si. Y si A anticipa esto, entonces se quedara con sus 10 pesos originales y no
se habra generado la secuencia que terminaba con la ganancia mutua.

Durante la experiencia se dieron varias situaciones. A veces se producia colaboracion y
todos terminaban mejor. Pero en muchos otros casos habia tanta desconfianza que no se
generaba ningin intercambio. Eso es lo que predice la teoria: si se juega una sola vez y no se
despiertan vinculos, ambos son frios y racionales y optan por no confiar.

Pero los seres humanos no somos maquinas de laboratorio: sentimos emociones e
interactuamos cotidianamente con otras personas. De hecho, el anélisis cerebral revela hasta
los lugares del cortex que comandan algunas de nuestras relaciones con los demas. En este
caso, cuando un jugador confia en el otro y comparte esperando reciprocidad se le ilumina
una parte de la corteza media frontal, llamada area de Brondman.

El anélisis de lo que ocurre dentro de nuestras cabezas también permiti6é hacer otra
interesante observacion, para lo cual se agregd un paso mas al juego. Si B traicionaba la
confianza de A y se quedaba con todo el dinero, se le permitia a este ultimo penalizar a B.

El castigo no implicaba mejora de la situacion de A ya que no recuperaba nada. Y en una
version del experimento A hasta debia pagar por ejercerlo. Tampoco le servia para enviarle
una senal de cara al préximo episodio ya que no se repetia el juego entre ambos. Sin embargo,
en general optaba por aplicar la penalizacion.

En esos casos, la tomografia de emisién de positrones muestra la activacion de una
region en el cerebro, el cuerpo estriado dorsal, que esta relacionada con el placer y el
procesamiento de recompensas (la vision de una comida rica, la perspectiva del sexo, o de las
drogas para un adicto). Cuanto mas intensa es la actividad en esa regién, mas termina el
sujeto utilizando el castigo a pesar de que conlleve un costo personal.

Desde el punto de vista racional, esta claro que no tiene mayor sentido gastar dinero en
penalizar a alguien que no volveremos a ver. Sin embargo, y méas alla de todo el frio célculo,
nuestra humanidad nos induce a otra cosa. Pareceria que nuestro cerebro esta preparado para
obtener cierto bienestar a través de la venganza.



El motivo parece estar relacionado con la evolucién humana. El hombre es un animal
que a lo largo de su historia muestra un elevado grado de cooperacion, y ésta ha jugado un rol
significativo en su desarrollo como especie. Castigar con un costo personal es una forma
altruista de intentar educar a quien no cooper6 para que no repita su comportamiento con
otros en el futuro.

Es, de alguna manera, como tomarnos el trabajo de enojarnos y tocarle bocina con ganas
a alguien cuando vemos que estaciond en doble fila o que realiz6 una mala maniobra que
podria haber ocasionado un accidente. Por més que el motor sea la bronca y nuestra reaccién
nos alivie, evolutivamente nuestra intencion parece ser un poco mas noble: no estamos
alertandolo para que nos evite un problema (que ya nos ocasiono) sino reprimiéndole su
desdén por los otros.

Claro que siempre hay casos extremos. Hay cerebros que parecen ocupados solamente
por un gigantesco cuerpo estriado dorsal. Durante mi paso por el Ministerio de Economia he
visto obsesiones casi inexplicables por penalizar a sectores rivales. Se ve que hay cabezas que,
ante la posibilidad de castigar a otros, se iluminan por dentro mas que un arbol de Navidad.



10.4. El cigarrillo social

Vicios y virtudes de los argentinos

De acuerdo con la Real Academia Espanola, vicio es:

« Falta de rectitud o defecto moral en las acciones.
« Gusto especial o demasiado apetito de algo, que incita a usarlo frecuentemente y en exceso.
« Habito de obrar mal.

En oposicion a ello, se entiende como virtud:

» Recto modo de proceder.
« Disposicion constante del alma para las acciones conformes a la ley moral.
« Habito de obrar bien.

A esta altura ya se habran dado cuenta de que a los economistas las cosas del alma nos
resultan demasiado abstractas. Tanto que muchos suelen decir que ni siquiera tenemos una.
Es decir que las definiciones de arriba no nos sirven demasiado en nuestra tarea profesional.

Ademas, los economistas preferimos traducir todo a nimeros que luego nos permitan
ser mas precisos en lo que describimos (o0 eso nos gusta creer). Expresamos los conceptos de
alguna forma matematica y armamos modelos para pensar escenarios de lo que podria
ocurrir en determinadas condiciones. Algunos colegas se toman la tarea muy a pecho, como
un antiguo profesor que en plena clase nos dijo: “Si el modelo construido no se ajusta a la
realidad, tanto peor... ipara la realidad!”.

Esta tendencia a usar formulas es una patologia extendida en la profesion, asi que
plantearemos una definiciéon un tanto mas econémica de lo que son los vicios y las virtudes.

En estas nuevas acepciones, un vicio seria aquella accidon que provee una moderada
recompensa hoy pero que acarrea altos costos a futuro. Una virtud constituye exactamente lo
contrario, ya que involucra un costo moderado hoy a cambio de una recompensa mayor en el
largo plazo.

Asi, el tabaquismo es claramente un vicio: el cigarrillo puede darte esa gratificacion
instantanea del humo ingresando a tus pulmones, pero a largo plazo aumenta el riesgo de
contraer graves enfermedades. Hacer ejercicio es mucho menos placentero que sentarse con
amigos a comer una picada regada con vino y algun asadito, y luego ver televisiéon o jugar a la
Playstation, pero a la larga te sentirds mejor y probablemente vivirds mayor cantidad de afios
si llevas una vida mas sana.

Con estas definiciones queda bien claro que cuanto mas nos importe el futuro, mas
tenderemos a actuar virtuosamente. Pueden decirte que cada cigarrillo que te fumes reduce
tu esperanza de vida en diez minutos, pero si el tiempo ganado vale poco contra el malhumor
actual por no fumartelo seguiras adelante con el vicio.

Pensémoslo de otra manera: si vivieras en una isla que se encuentra sumida en guerra
permanente, con tsunamis devastadores que azotan los centros urbanos, una falla geoldgica
que la atraviesa y desempenaras un trabajo con el indice de accidentes mortales mas alto del
planeta quizas preferirias aprovechar tus tardes entre cerveza y amigos que acudir al



gimnasio.

Las razones de tu decision serian evidentes: hay tantos factores ajenos a tu control que
amenazan tus probabilidades de disfrutar los lejanos beneficios del ejercicio que preferis la
gratificacion instantanea.

¢Y qué pensarias de los comportamientos generales de la gente en un pais que sufre de
crisis econ6micas sistémicas cada cuatro anos? Claramente es menos grave que el ejemplo
inventado del parrafo anterior, pero tampoco parece sencillo que sus habitantes se vuelquen
al esfuerzo del largo plazo cuando todos sus planes pueden ser desbaratados por la préxima
catastrofe econdmica.

Esto, de alguna manera, es la Argentina. Los argentinos tenemos cierta inclinacién a
perseguir los beneficios de corto plazo sin pensar en los costos futuros. Pero no es algo
genético de nuestros habitantes sino una consecuencia del contexto en el que nos ha tocado
actuar. Cuando nos cuesta ver cuales son los beneficios de un esfuerzo o los costos
potenciales de una mala accidn, nos transformamos en seres mas viciosos.

¢Necesitas una mano para imaginar esto desde una perspectiva individual? Pensa en un
estudiante que se copia, un conductor que pasa un semaforo en rojo porque “esta apurado”,
un comerciante que sube rapido los precios buscando ganancias inmediatas cuando crece el
consumo, una familia de buen pasar que tiene una empleada doméstica en negro, un club de
fatbol que vende a sus mejores jugadores jovenes, el empresario que transa con el poder de
turno a cambio de mejores condiciones para si mismo, los medios que mienten por beneficios
corporativos, un politico que se corrompe, otro que fundamenta su ascenso politico en las
necesidades de los pobres a través del clientelismo, un candidato a presidente que no tiene
una plataforma preparada, un ciudadano que se cuela en una fila, va por la banquina cuando
la autopista esta repleta, evade impuestos o soborna a policias para que no le apliquen una
multa. Todos y cada uno de ellos tienen en comun la busqueda del resultado inmediato y el
desdén por el futuro.

La motivacion, excusa y hasta coartada que tenemos es que, dado que en el medio
pueden ocurrir tantas cosas, es probable que las consecuencias negativas de nuestra actitud
viciosa nunca nos alcancen. Y puede que esto sea cierto en el caso de las personas, pero lo que
ocurre con los paises es radicalmente distinto: no suelen desaparecer, por lo que el futuro
siempre los alcanza. Y, tarde o temprano, la suma de estas actitudes genera costos sociales
muy elevados. Asi, la suma de las visiones miopes de cada uno de nosotros persiguiendo
unicamente el beneficio individual e inmediato nos aleja de la virtud y nos transforma cada
vez mas en una sociedad viciosa. Es sumamente importante que comencemos a cambiar esta
perspectiva antes de que tantos afios de vicios dejen consecuencias irreversibles.



10.5. Partidos viciosos

El argentinismo en la politica

Nuestra visidén centrada casi exclusivamente en el corto plazo, esa urgencia por lograr
resultados inmediatos en desmedro de sus consecuencias futuras, esta en el corazon de
muchos de nuestros problemas.

Seguramente se te pueden ocurrir muchos ejemplos de ello. Por su impacto en la
sociedad, uno de los mas relevantes lo constituye la alteracion que han sufrido los partidos
politicos. Y es imposible que una democracia funcione adecuadamente si sus principales
partidos no lo hacen.

Estos deben servir para elaborar una plataforma, una doctrina, e ir perfeccionandola a
medida que los tiempos cambian. También deben formar cuerpos técnicos y dirigentes.
Entonces, cuando la propuesta de un partido es la favorecida por el voto de la gente, llega al
gobierno un proyecto amplio sostenido por ideas claras y gente capacitada. En este caso, es el
partido el que lleva al presidente al poder y luego éste debe actuar en funcion no sélo de los
limites que las instituciones democraticas le imponen sino también dentro del cauce de lo
que el partido representa.

En el caso de nuestro pais, los partidos no han escapado al deterioro que impone el foco
en el corto plazo. Su légica se ha invertido y se han transformado en meras maquinarias que
se especializan en una sola cosa: intentar triunfar en los préoximos comicios. Existe entonces
un gran numero de pequenos gerentes de la politica que tienen una Ginica estrategia
ganadora: ir detras del candidato mejor ubicado en las encuestas.

Ya no se trata de un partido que instala un candidato a presidente, lleva su nombre a las
boletas y lo hace gobernar, sino de un individuo que es capaz de conducir al poder a un
partido y a los que militan en él. Naturalmente, al transformarse en presidente, esa persona
goza de un poder desmedido, incluso para modelar el credo partidario a su antojo. La politica
econodmica de Menem no tiene nada que ver con la de Duhalde o Kirchner. Sin embargo,
todos son peronistas y s6lo transcurrieron poco mas de diez anos entre sus mandatos. Y esta
anomalia no es s6lo propiedad del Partido Justicialista: en el caso de la UCR, pocas
similitudes podrian hallarse entre los modelos econ6micos de Alfonsin y De la Raa, a los que
también separa apenas una década.

Esta primacia de lo tactico por sobre lo estratégico ha tenido ejemplos muy recientes en
el Ambito de la discusion politica. Si tuviéramos que elegir diez temas centrales con la
capacidad de modificar sustancialmente nuestra sociedad en el mediano y largo plazo,
probablemente seria dificil ponernos de acuerdo en el listado completo. Sin embargo,
seguramente coincidiriamos en cuanto a algunos de ellos. Veamos:

« Una ley que regule los medios de comunicacion marca el paso de cuéles son las nuevas tecnologias a adoptarse,
determina como es el flujo de informacion tanto con otros paises como dentro de la sociedad y puede lograr un mejor
equilibrio en cuanto al peso de los medios a favor de la calidad democréatica.

« Una reforma del sistema electoral que garantice que la voluntad de los ciudadanos no sea tergiversada en el
momento de la emision del sufragio (por ejemplo, el voto electronico), que establezca reglas claras para el
financiamiento de los partidos y el uso de la propaganda y que genere un sistema centripeto (es decir, con bipartidismo
o tripartidismo que tienda hacia el centro) es un elemento que también podria mejorar la calidad democratica.



« En un pais con tanta produccion de alimentos, donde la distribucion del ingreso ha empeorado consistentemente en
los ultimos treinta y cinco afios y donde existe la indigencia, una asignacion universal por hijo que garantice el acceso
de todos los nifios a los recursos suficientes para irse a dormir bien alimentados resulta imprescindible.

« El sistema previsional equivale a un tercio del total del gasto de cualquier Estado moderno, y las jubilaciones y
pensiones constituyen la manera de retribuir a quienes dieron parte de si para la construccion de este pais. Cualquier
modificacion en el mismo posee grandes impactos no solo fiscales sino también humanos. Hoy y para las generaciones
futuras.

« La profundizacion en términos de la igualdad de derechos y la adecuacion de esta definicion al cambio de los tiempos
también es un elemento vital de cualquier sociedad. El matrimonio igualitario es un ejemplo de ello.

« Somos un pais con historia inflacionaria pero también con décadas de politica econémica que privilegiaron lo
financiero por sobre lo real. La discusion acerca de la calidad de independencia del Banco Central que se precisa para
tener una economia mas sana, con crecimiento sustentable e inflacion moderada es de las méas relevantes que se
pueden dar en el &mbito econ6mico.

Seguro que estan pensando “é¢pero no acaba de encarar nuestro sistema politico todas
estas cuestiones?” Si, las hemos tratado. Pero de una manera viciosa, mas por motivos
tacticos que de estrategia a futuro. Nadie, ni en el gobierno ni en la oposicién, intent6 buscar
consensos para definir estos temas importantisimos que afectan el presente y el futuro de
todos los argentinos. Todas las leyes relacionadas con estos topicos se votaron rapidamente y
en un par de sesiones del Congreso buscando mas el efecto mediatico que una solucién
rigurosa e integral. Y lo peor de todo es que nuestro mismo caracter cortoplacista nos permite
justificar este apuro: nos resulta impensable que dos gobiernos seguidos, de extracciones
diferentes, puedan tener continuidad en los proyectos que necesitan mas de cuatro afios para
tomar forma, y por ende no nos llama tanto la atencién el descuido con el que se votan leyes.

Y es que el vicio no es so6lo cosa de los dirigentes. Los votantes actuamos de la misma
forma: pretendemos que el politico elegido solucione todos nuestros problemas de inmediato.
No tenemos paciencia para las politicas a largo plazo, aunque las reclamemos.

Las generaciones mas jovenes tenemos la obligacion de modificar esta perspectiva.
Deberemos aceptar que no va a haber una tranormacion radical con un cambio de gobierno:
no vamos a solucionar todo del dia a la noche. Habra que votar apoyando a aquellos politicos
que tengan proyectos a largo plazo, y habra que ser pacientes si no vemos resultados
inmediatos.

Tenemos que pensar con un espiritu similar al que se utilizaba durante la construccion
de catedrales en el Medioevo: como el arquitecto que empezaba la obra sabia que no la iba a
ver terminada, estaba obligado a formar a un discipulo para que la continuara; e incluso los
artesanos que moldeaban las estatuas de la nave principal estaban sujetos a formar a otros
artesanos que en el futuro se encargarian de esculpir las que ocuparian el primer piso.

Desarrollarnos como pais lleva afios de trabajo continuo. No llegaremos al primer
mundo con fanfarrias y serpentinas de colores como si fuéramos el cliente 100.000 de algin
comercio, sino paulatinamente. De la misma forma en que vemos crecer a los nifios:
subitamente nos damos cuenta de que ya son grandes, aunque no podamos decir en qué
momento exacto se produjo el cambio.



10.6. Si las ganas no alcanzan...

Coémo comprometerse con el cambio

Cuando lleg6 a los 102 kilos, mi amigo Esteban se propuso bajar de peso. Para eso, se
uni6 a un grupo de conocidos que se juntaban una vez por semana a entrenar y después iban
a jugar al fatbol en un club. La cuota mensual era relativamente barata, alrededor de los 100
pesos. Al cabo de un mes y medio, abandon6 el entrenamiento al que, de todos modos, habia
faltado la mayoria de las veces. Por supuesto, no bajo ni un solo kilo.

Esteban asumio que habia una traba en su cabeza que explicaba su fracaso: el hecho de
pagar poco por su tratamiento para adelgazar le hacia no valorarlo lo suficiente. Asi fue como
apost6 por una solucidén mas sofisticada. Se inscribi6é en una clinica que lo sometia a
mediciones periddicas de su grasa corporal y a entrenamientos diarios, y que ademas le
costaba maés del doble que el club. Esteban nunca falt6 y en poco tiempo bajé 10 kilos.

La pregunta es: ¢se habria comprometido con el primer entrenamiento si la cuota
hubiese sido mas alta? Seguramente.

Existe en internet un sitio llamado StickK.com. En inglés, el verbo “stick” significa tanto
comprometerse como persistir. Al entrar en la pagina, el usuario ingresa y escribe cuél es su
meta para un plazo estipulado: dejar de fumar, hacer ejercicio con regularidad, terminar un
trabajo. Se elige un referi online que supervisara el proceso y ademas se deposita una suma
de dinero que se perdera en caso de no cumplir con la meta.

Esa plata puede ser una donacion, ya sea a una ONG o hasta a un enemigo, o un dinero
que recuperaras para gratificarte con algin placer si cumplis tu cometido. Todo sea por
encontrar un estimulo que te fuerce a cuamplir con el compromiso.

Modificar conductas personales siempre es complejo, pero el mayor desafio es cambiar
nuestros comportamientos sociales. Y para ello deben existir incentivos. El buen
funcionamiento de una sociedad depende en buena medida de un sistema de premios y
castigos que sea creible.

Muchas veces nos entristecemos pensando que ciertos problemas estan enquistados
para siempre. La propension al corto plazo, a no cumplir las reglas, a ser ventajeros o
corruptos. Algunos ceden a la tentacion de pensar que estas falencias pueden corregirse con
medidas extremas como autoritarismos, tutelas externas, castigos durisimos. Sin embargo,
las soluciones deben y pueden venir desde adentro. Pequeiias modificaciones pueden cambiar
los comportamientos y esparcir una nueva légica. Y como demuestran los experimentos que
vimos, a veces los cambios se dan a una velocidad impensada.

Un intento interesante por formalizar estas cuestiones lleva la firma de Ross Hammond.
Asi como también se focalizé en obesidad, etnocentrismo y mas recientemente en la gripe A,
Hammond produjo un trabajo muy interesante sobre la corrupcion para el Brookings
Institution en Washington. Cre6 un mundo virtual poblado por dos tipos de agentes:
ciudadanos y burécratas. Cada uno de esos agentes tiene su propia susceptibilidad a la
corrupcion y su propia red de amigos.

Toda vez que un ciudadano se encuentra con un bur6crata, llevan a cabo una
transaccion. Si los dos se portan de manera corrupta, ambos reciben un soborno. En cambio,



si uno de los dos agentes promueve la corrupcion y el otro es honesto, éste ultimo lo
reportara ante una autoridad invisible.

Ningin agente sabe a priori como es el otro ni cuantos agentes son honestos o
corruptos. Tampoco conoce con exactitud después de cuantos reportes sobre
comportamientos corruptos terminara en la carcel, o qué estan haciendo los otros agentes.
S6lo sabe lo que le ocurrioé recientemente a si mismo y a su red de amigos. Si de repente
muchos de sus amigos fueron a la carcel, supondra que la cosa estd mas dificil porque hay
mas gente honesta o las leyes se cumplen mas asiduamente. Y entonces se portara de manera
mas honesta. En otras palabras, los agentes tienen un comportamiento fluctuante e
informacién limitada. Actian sobre la base de lo que en economia se llama “racionalidad
acotada”.

Hammond no tenia idea de qué depararia el esquema inventado cuando simulara la
dinamica de todos los agentes. Sin embargo, se sorprendi6 cuando, tras un comienzo con
registros verosimiles de grandes sobornos y cortas estadias en la carcel, su sociedad artificial
se dirigi6 rapidamente hacia una honestidad casi perfecta.

Asi fue como ejecut6 la simulacidén una y otra vez, siempre desde un punto de partida
elegido al azar. En algunas ocasiones, el equilibrio honesto llegaba casi al instante, y en otras
tardaba varias horas, pero llegaba.

Hasta que descubri6 que el punto de quiebre era siempre el mismo. En determinado
momento, un namero de agentes corruptos, con red de amigos amplia, empezaba a caer en la
carcel. De esa manera, los agentes se iban enterando de que sus amigos estaban presos y
deducian que era cada vez mas probable que les tocara interactuar con agentes honestos que
los reportarian ante la autoridad. Esta posibilidad los llevaba a comportarse de manera
honesta, por lo que se comenzaba a alimentar el circulo virtuoso en el que el comportamiento
corrupto cada vez tenia mas chance de castigo que de beneficio.

La mejor noticia que le dieron las simulaciones fue que, por mas enquistada que
estuviese la corrupcién, en ningin caso se tratd de una situacion definitiva. Desde este lado,
el de los humanos en el mundo real, podemos ver cuan poderoso puede ser el cambio general
si, aunque sea, empieza por unos pocos. Incluso por uno mismo y sus amigos.
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Epilogo

Has llegado al final de este libro. Espero que te haya entretenido, y que al dejar atras la
ultima pagina lo hagas con mas pena que alivio.

Creo que después de compartir este tiempo juntos podemos ponernos de acuerdo sobre
algunas cosas. La economia tiene sus fallas; los economistas aun mas. Pero muchos de los
desarrollos de esta disciplina pueden servir para echar algo de luz sobre cuestiones relevantes
de nuestras existencias.

La mejora en el estandar de vida de gran parte del planeta es un fendmeno bastante
reciente. Un namero significativo de paises ha visto incrementado su bienestar en los tltimos
dos siglos y medio. Y aun asi, una de cada seis personas en el mundo sufre el hambre y la
miseria extrema.

Este es el gran desafio que enfrentamos como humanos. Y deberemos hacerlo en un
entorno cada vez mas complejo: ya no se trata sélo de como redistribuir sino de como
cambiar nuestra forma de producir para no acabar con los recursos que nos provee la Tierra.

El descuido y la dilapidacién tienen costos muy elevados, tanto para los mas vulnerables
de hoy como para las generaciones futuras. Va a ser necesario moderar nuestro consumo, que
en muchos lugares y aspectos es hoy excesivo mientras en otros es claramente insuficiente.
Afortunadamente, un gran niimero de investigaciones actuales parecen mostrar que la
reduccion y el reequilibrio de ese consumo no tienen por qué traer aparejadas cuantiosas
mermas en el bienestar o mejoras de unos a expensas de otros. Sabiendo mas claramente qué
consumir, alentando el crecimiento de la calidad de vida de los mas desaventajados y
priorizando otras cosas en la vida, es probable que todos podamos sentirnos mas plenos.

La transicion hacia nuevas tecnologias para producir de manera mas limpia es, sin
embargo, costosa. Y una crisis econ6mica mundial no parece el mejor entorno para que se
tomen decisiones que impliquen gastar mas, aun cuando su objetivo sea reducir el impacto
ambiental.

Lo ocurrido en estos afios con el descalabro financiero global también tiene que
servirnos de leccion. El desarrollo de instrumentos de inversion cada vez mas complejos y la
falta de regulacion adecuada, sumados a una naturaleza humana que no es abarcable en su
totalidad por la teoria econdémica, han generado y seguiran generandonos grandes dolores de
cabeza.

Este mundo, en su condicion de contexto, presenta para nuestro pais oportunidades y
riesgos. A pesar de los factores externos, la posibilidad de aprovechar las circunstancias
favorables y evitar los potenciales inconvenientes depende en gran medida de nuestro propio
comportamiento. Y no solo el de los politicos o los gobernantes sino el de la sociedad en
general.

Para cambiar nuestra historia reciente y dejarles a nuestros hijos y nietos un futuro
mucho mejor que el que se puede entrever desde las circunstancias actuales, deberemos ser
capaces de abandonar nuestra tendencia a pensar preponderantemente en el corto plazo.

Si reducimos nuestro nivel de ansiedad por alcanzar el objetivo final pero tenemos
siempre presente el rumbo con cada paso que damos, vamos a acercarnos cada vez mas
rapidamente al lugar que anoramos para todos los argentinos.



De nosotros depende.
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